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TITULO |
DISPOSICIONES COMUNES PARA LAS ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS VIGILADAS

CAPITULO |
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO

1. PAGOS REALIZADOS POR ANTICIPADO

Los pagos realizados por anticipado son aguellos en que incurre la organizacion solidaria
en desarrollo de su actividad para obtener servicios en el futuro y su amortizacién, se
debe efectuar durante el periodo en que se reciben los servicios, directamente al gasto.

Asi, por ejemplo, los intereses se causaran, durante el periodo prepagado, en la medida
en que transcurra el tiempo; los seguros durante la vigencia de la poliza; los
arrendamientos durante el periodo prepagado; y el contrato de mantenimiento y los
demas durante su vigencia.

Corresponde a pagos realizados por anticipado, entre otros, los siguientes:

. Intereses.
. Seguros.
. Arrendamientos.

. Contratos de mantenimiento.
. Honorarios.

. Comisiones.

. Servicios.
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CAPITULO Il
BIENES RECIBIDOS EN PAGO

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Los bienes recibidos en pago, son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos por la
organizacion solidaria como pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en
desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

El recibo de bienes en pago es un mecanismo excepcional para recuperar los recursos
colocados vy, por lo tanto, los 6rganos de administracion deben hacer las gestiones
necesarias para su enajenacion dentro de los plazos que se sefalan en el presente
Capitulo, sin perjuicio de los mecanismos de venta de bienes en garantia, conforme a la
ley de garantias mobiliarias.

Todo bien recibido en pago, ya sea en dacién o por adjudicacién a través de un despacho
judicial, se contabilizara inicialmente por el valor aceptado en la dacion o adjudicacion,
sustentada en un avallo de reconocido valor técnico.

Las organizaciones solidarias que apliquen el Marco Técnico de Informacién Financiera
para Grupo 1 (NIIF plenas contenidas en el Anexo 1, del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 y 2132 de 2016, 2170 de
2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019), realizaran el registro contable en el activo bajo la
cuenta denominada activos no corrientes mantenidos para la venta, siempre y cuando se
cumplan los requerimientos establecidos en la NIIF 5.

En el caso de las organizaciones que apliquen el Marco Técnico de Informacion
Financiera para Grupo 2 (NIIF para las Pymes contenida en el Anexo 2, del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131y 2132 de
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019) o el Marco Técnico de Informacion
Financiera para Microempresas (Grupo 3), contenida en el Anexo 3, del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, el registro contable se realizara en el activo como
propiedades, planta y equipo bajo la cuenta de Bienes Recibidos en Pago.

Es pertinente sefalar, que los avallos de los bienes inmuebles que se utilicen por parte
de las organizaciones solidarias vigiladas deben ser practicados por peritos o avaluadores
y se debera tener en cuenta los parametros establecidos en el capitulo Il del Titulo IV de
la Circular Basica Contable y Financiera.

Los avallos que se acepten para recibir un bien en pago no pueden tener una antigiedad
mayor a un (1) afio, contados a partir de la fecha de su ultima actualizacion.

1 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacidn y se dictan otras disposiciones.
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La organizacion solidaria podra contabilizar los bienes como propios en la cuenta
correspondiente al tipo de propiedades, planta y equipo, siempre y cuando tales bienes se
requieran para el desarrollo de su objeto social. Esta determinacién debe ser informada
previamente a la Superintendencia, con las justificaciones pertinentes.

2. POLITICAS EN MATERIA DE ACEPTACION Y ADMINISTRAC ION DE LOS
BIENES RECIBIDOS EN PAGO

Las organizaciones solidarias deben definir una politica en materia de aceptacion y
administracion de los bienes recibidos en pago que considere lo siguiente:

a. Los pardmetros que tendra en cuenta la organizacion para aceptar bienes para el
pago de obligaciones previamente contraidas por los asociados, procurando que
dichos bienes gocen de caracteristicas adecuadas para ser enajenados y obtener la
mejor recuperacion posible de los recursos expuestos.

b.  Que dichos bienes se reciben con caracter temporal, considerando un plazo maximo
de dos (2) afios.

C. Que las politicas, en materia de bienes recibidos en pago, estén alineadas con el
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, toda vez que la excesiva
acumulacion de esta clase de activos refleja problemas en la gestion del riesgo
crediticio.

3. RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACI ON

Para llevar a cabo una adecuada administracidon de los bienes recibidos en pago, es
preciso que la administracion de la organizacion solidaria determine las politicas en
materia de aceptacion de bienes en pago y administracion de estos bienes y defina,
dentro de su estructura organizacional, el &rea responsable de la gestion de enajenacion
de estos bienes.

Le correspondera a los 6rganos de administracion, aprobar las politicas y procedimientos
para la gestion de enajenacion de los bienes recibidos en pago, dentro de los plazos
establecidos en el presente Capitulo, asi como la destinacion de recursos (humanos,
tecnologicos y econdmicos), que permitan llevar a cabo las actividades propias de la
gestion de venta.

Las solicitudes de prorroga del plazo de enajenacion que se presenten ante la
Superintendencia, deberdn ser aprobadas por el consejo de administracion o junta
directiva, segun corresponda.

4.  PLAZO PARA LA VENTA DE LOS BIENES RECIBIDOS EN P AGO

Los bienes muebles o inmuebles recibidos en pago, deben ser vendidos dentro de los dos
(2) afos siguientes a su recibo.
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El representante legal de la organizacion solidaria podra solicitar prérroga para la venta de
los bienes recibidos en pago ante la Superintendencia. La solicitud se deberé presentar,
por escrito, con un (1) mes de antelacion al vencimiento del plazo de dos (2) afios. En
dicha comunicacion, se debe documentar la gestion efectuada para la venta de tales
bienes.

La Superintendencia podra autorizar prérrogas hasta por un (1) afio, para la venta de
bienes muebles y, hasta por dos (2) afos, para la venta de los bienes inmuebles recibidos
en pago. Este plazo, se contara a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial.

5. DETERIORO DEL VALOR DE LOS BIENES RECIBIDOS EN P AGO

Las organizaciones solidarias deberan reconocer y medir la pérdida por deterioro del valor
de los bienes recibidos en pago, a partir de la fecha de recibo del bien, considerando el
valor de realizacion de los bienes recibidos en pago y los flujos netos de caja, derivados
de los diferentes ingresos y gastos efectuados hasta su realizacion, con base en la
informacion histérica disponible.

En todo caso, vencido el término legal para la venta sin que se haya efectuado y tampoco
se haya autorizado prorroga, se exigird que el reconocimiento del deterioro del valor del
bien, corresponda al menos al 80% del costo de adquisicién del bien recibido en pago.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada
en el estado de situacion financiera, la diferencia se debe reconocer, de manera
inmediata, en el estado de resultados. Cuando el valor comercial del inmueble sea inferior
al valor en libros de los bienes recibidos en pago, debe contabilizarse un deterioro por la
diferencia.
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CAPITULO Il
BAJA EN CUENTA DE CARTERA DE CREDITOS

1. CRITERIOS MINIMOS PARA PROCEDER A DAR BAJA EN C UENTA

La baja en cuentas o castigos corresponde a una depuracion contable sobre partidas o
cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de no conversion en
efectivo, con el fin de revelar la realidad econdmica de los bienes y derechos existentes.

La decision de dar baja en cuenta, dependerd de las politicas contables de cada
organizacion solidaria, sin que ello libere a los administradores de la responsabilidad del
manejo adecuado de sus activos.

En el caso de la cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta, se debera, al
momento de exclusiébn o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes
sociales y otros valores a favor del asociado retirado sobre el saldo insoluto de las
obligaciones. Por lo tanto, no puede existir baja en cuenta de estas operaciones sobre
deudores que continien asociados a la organizacion solidaria. En caso de pérdidas del
ejercicio se debera aplicar lo sefialado en el presente capitulo y luego proceder a la baja
en cuenta del saldo insoluto de la obligacion.

Sin perjuicio de las acciones que se deriven como responsabilidades a cargo de los
administradores, como consecuencia de dar baja en cuenta de activos que dejaron de
generar un beneficio econdmico futuro, el consejo de administracion, junta directiva o
quien haga sus veces, segun sea el caso, previo el andlisis y el cumplimiento de los
requisitos minimos sefialados en el presente Capitulo, podra autorizar la baja en cuenta
de activos

No puede existir baja en cuenta o castigo de cartera y cuentas por cobrar derivadas de
esta, relacionada con deudores que continen asociados a la organizacion solidaria por lo
cual, al momento de exclusién o retiro voluntario del asociado, se debera efectuar el cruce
de aportes sociales y otros valores a favor del asociado retirado. En caso que la
organizacién presente pérdidas del ejercicio, se debera efectuar retencioén proporcional a
los aportes y luego proceder a la baja en cuenta del saldo insoluto de la obligacion.

El consejo de administracién, junta directiva o quien haga sus veces, segun sea el caso,
debe ampararse en los informes presentados por el estamento encargado (gerente,
comités y/o abogados). Los informes deben estar debidamente motivados indicando, en
forma detallada el origen de la decisiébn y soportados en documentos técnicos que
demuestren el estudio adelantado y los resultados de la gestion efectuada.

2. PLAZO PARA REPORTAR LA BAJA EN CUENTA

Las organizaciones solidarias deberan reportar a la Superintendencia los activos dados de
baja, en el formato correspondiente, de conformidad con la periodicidad del reporte del
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formulario oficial de rendicion de cuentas y el nivel de supervision de las organizaciones
solidarias.

Adicionalmente, las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito deberan reportar, en forma obligatoria dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la realizacion de la baja en cuenta
correspondiente a, la informacion que se enuncia a continuacion:

a. Certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y
las provisiones correspondientes para realizar la baja en cuenta.

b.  Comprobantes en los cuales se refleje el registro contable correspondiente (cuentas
de situacion financiera).

C. Copia del acta del consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus
veces, segun corresponda, donde conste la aprobacién de la baja en cuenta.

d. El concepto del representante legal, en el cual se detallen las gestiones realizadas
para considerar los activos como incobrables o irrecuperables.

e. El concepto juridico, técnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de
crédito.

Las demd&s organizaciones solidarias que no ejercen actividad financiera, deberan
mantener la informacién anterior a disposicion de la Superintendencia, en caso de que
ésta la requiera.

Se entiende que la baja en cuenta de activos no libera a los administradores de las
responsabilidades a que haya lugar, por las decisiones adoptadas en relaciéon con la
cartera de créditos, cuentas por cobrar e inversiones y, en modo alguno, releva a la
organizacion solidaria de su obligacion de proseguir con las gestiones de cobro que sean
conducentes.
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CAPITULO IV
FONDOS SOCIALES Y FONDOS MUTUALES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las organizaciones de economia solidaria, creadas con la finalidad de prestar servicios a
sus asociados, se caracterizan por la ausencia del &nimo de lucro y un esquema de
autogestion con eficiencia empresarial.

En desarrollo de su objeto social y mediante actividades en beneficio de sus miembros,
suplen necesidades comunes y de seguridad social a partir de los recursos de diferentes
fondos, unos de caracter obligatorio y otros voluntarios?.

Los fondos sociales y mutuales corresponden a recursos con destinacion especifica y son
la base fundamental de las cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales.

Se dividen en tres grupos:

. Fondos sociales.

. Fondos mutuales que manejan riesgos contingentes y en contraprestacion otorgan
auxilios mutuales.
. Fondos mutuales que manejan riesgos contingentes que pagan indemnizaciones,

retribuciones, etc.

Los fondos sociales pasivos de caracter agotable y los fondos mutuales tienen destinacion
especifica. Deben estar previamente creados por la asamblea general y ser
reglamentados por el 6rgano de administracion respectivo.

El reglamento de todo fondo debe contener, como minimo, las siguientes
especificaciones:

. Destinacion de los recursos que se apropian.
. Periodos en que se han de ejecutar los recursos.

El fondo de educacién y el fondo de solidaridad son fondos sociales pasivos creados por
ley los cuales, junto con los fondos mutuales que otorgan auxilios mutuales, son agotables
solamente de conformidad con lo establecido en el reglamento y su destinacion es
inmodificable.

Los fondos sociales pasivos y los fondos mutuales no podran utilizarse para gastos que
sean propios del desarrollo operacional de la organizacion solidaria.

2 Conforme a lo establecido en los articulos 54, 56, y 65 de la Ley 79 de 1988.
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2. FONDOS SOCIALES PASIVOS?®

En las organizaciones solidarias, los excedentes resultantes al cierre del ejercicio
econdmico anual, se aplicaran, entre otros fines, a la creacién o incremento legal de los
fondos sociales definidos por ley, es decir, los de solidaridad y de educacién. Ello
conforme a lo establecido, en materia de distribucion de excedentes, en el articulo 54 de
la Ley 79 de 1988.

El numeral 2 del citado articulo, permite ademas que el remanente del excedente, se
destine a servicios comunes y seguridad social, a través de otros fondos sociales de
caracter voluntario creados e incrementados a discrecionalidad de la organizacion
solidaria.

Los recursos de los fondos sociales pasivos, de caracter voluntario, creados o
incrementados con excedentes, se deben entregar a los beneficiarios con fundamento en
los respectivos reglamentos.

Los reglamentos de los fondos sociales pasivos, deberdn reposar en la organizacion
solidaria y estar disponibles, en todo momento, para la Superintendencia.

2.1 FONDO DE EDUCACION

Es un fondo social pasivo de caracter agotable. En éste se colocan los recursos dinerarios
con destino al fortalecimiento del quinto principio cooperativo, orientado a brindar
formacion, es decir, educacion en economia solidaria con énfasis en los temas
especificos relacionados con la naturaleza juridica de cada organizacion, capacitacion a
sus administradores en la gestion empresarial, entre otros temas.

Las actividades de asistencia técnica, de investigacion y de promocion del cooperativismo
hacen parte de la educacion cooperativa. Este contexto aplica igualmente para las
asociaciones mutuales que deberan establecer un fondo permanente de educacion, cuya
constitucién e incremento sera previsto en los estatutos.*

Por su parte, los fondos de empleados podran crear un fondo de educacion en virtud de lo
dispuesto en el numeral 2, del articulo 19, del Decreto Ley 1481 de 1989, adicionado por
el articulo 3, de la Ley 1391 de 2010. Esto, sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 43
de la misma norma, que dispone la obligatoriedad de adelantar programas y actividades
relacionadas con la participacion democrética y el desempefio idoneo en la gestion
empresarial.

El fondo de educacion se proveera de recursos econdmicos a través de excedentes del
ejercicio. Una vez agotados estos recursos y, con el objetivo de garantizar la continuidad
de las actividades propias del fondo, podran ser reconocidos directamente con cargo al
gasto en el periodo en que se incurran, atendiendo lo dispuesto en los marcos técnicos

3 Articulo 54 de la Ley 79 de 1988
4 Articulo 50 del Decreto Ley 1480 de 1989
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normativos contables, siempre y cuando, hayan sido incluidos dentro del presupuesto del
afio respectivo, y sin que ello implique registros contables para incrementar el saldo del
fondo de educacion en el estado de situacion financiera, de conformidad con las
actividades a cubrirse.

Adicionalmente, las cooperativas que se encuentren asociadas a organismos de
integracion, podran proveer sus propios fondos de educaciébn con los recursos
provenientes de los fondos de educacion de dichos organismos. Asi mismo, la educacion
cooperativa a que estan obligadas las organizaciones solidarias podra adelantarse
mediante la delegacion o ejecucion de programas conjuntos realizados por organismos
cooperativos de segundo grado o por instituciones auxiliares del cooperativismo
especializadas en educacion cooperativa.

Las cooperativas de ahorro y crédito que resulten de la escision prevista en los articulos
44 y 45 de la Ley 454 de 1998 y los organismos de segundo y tercer grado, podran
destinar, parcial o totalmente, los recursos del fondo de educacion, de manera directa, 0 a
través del fondo de educacion de sus organizaciones asociadas, de la forma como lo
disponga el estatuto o la asamblea.

Para el caso de las administradoras publicas cooperativas, los recursos provenientes del
fondo de educacion, se utilizaran para el desarrollo de programas de promocion y fomento
cooperativo, dirigidos a las comunidades bajo la accion de las organizaciones asociadas o
a las previstas en los objetivos de éstas como beneficiarias de sus actividades.
Igualmente, deberéan adelantar programas y actividades de educacion y capacitacion para
los representantes de las organizaciones asociadas que tengan como proposito la
participacibn democratica en el funcionamiento y desempefio de cargos sociales en
condiciones de idoneidad para la gestion empresarial correspondiente.

Para el caso de las cooperativas y pre-cooperativas de trabajo asociado, se dara prioridad
a la capacitacion de los asociados en economia solidaria con énfasis en trabajo asociado.

2.1.1. Pagos que pueden sufragarse con cargo al fon  do de educacion

Con cargo al fondo de educacién se podran sufragar los gastos que se encuentren
programados y aprobados para el cumplimiento del plan educativo social y empresarial
(PESEM), entre ellos los siguientes conceptos:

a. Cursos presenciales o a distancia, conferencias, mesas redondas, paneles,
seminarios, talleres y demas eventos colectivos que tengan por objetivo
predominante la formacion o capacitacion teérica y practica de los asociados que
asistan a dichos eventos.

b. Elaboracibn o compra de folletos, cartillas, libros, boletines, carteleras y demas

publicaciones impresas que tengan por objetivo la formacion, informacion y
capacitacion de sus lectores.
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C. Elaboracion o compra de medios audiovisuales, cuyos contenidos tengan por
objetivo la formacién y capacitacién de sus usuarios y la creacion de paginas WEB
destinadas a la capacitacion sobre el tema de educacion.

d. Investigaciones efectuadas con medios técnicos y cientificos y personal idéneo que
permitan el desarrollo de los fines educativos estatutarios consagrados por la
organizacion solidaria o que contribuyan a su actividad economica, siempre que se
ajusten a los principios y filosofia del sector solidario.

e.  Adquisicion de bienes muebles, que tengan por objeto principal, dotar a las
organizaciones solidarias de los medios o instalaciones adecuadas para adelantar
las actividades de educacién. En este caso, el presupuesto debe diferenciar
claramente las partidas que implican gasto, de las que constituyen inversién,
existiendo un sano equilibrio entre las mismas, de acuerdo con las necesidades
particulares de cada organizacion y el monto de los recursos destinados a la
educacion.

f. Se pueden sufragar aquellos costos y gastos indirectos que surgen en virtud de la
realizacion de los eventos educativos tales como: gastos de viaje, hospedaje,
conferencistas, refrigerios, materiales de apoyo consumibles, transportes terrestres
0 aéreos, alquiler de auditorios y su logistica.

Todas las actividades que se realicen con cargo al fondo de educacion, deben estar
debidamente reglamentadas por el o6rgano de administracion competente y sus
erogaciones deberan tener relacion directa de causalidad con la naturaleza del mismo, sin
perjuicio del cumplimiento de normas especificas que las adicionen, modifiquen o
complementen.

2.2. FONDO DE SOLIDARIDAD

Es un fondo social pasivo de caracter agotable. En éste se colocan los excedentes con
destino a atender los eventos de solidaridad previstos en el respectivo reglamento. Este
fondo se basa en la ayuda mutua y en la solidaridad, para que las cooperativas ofrezcan
atencion oportuna, a sus asociados y la comunidad en general, en caso de calamidad o
de hechos imprevistos que los afecten.

Por su parte, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales podran crear fondos
de solidaridad, en virtud de lo dispuesto en el numeral 2, del articulo 19, del Decreto Ley
1481 de 1989, adicionado por el articulo 3, de la Ley 1391 de 2010 y el articulo 24, del
Decreto Ley 1480 de 1989, respectivamente.

El fondo de solidaridad se proveera de recursos econdémicos a través de excedentes del
ejercicio.

Una vez agotados estos recursos, las actividades propias del fondo podran ser asumidas
directamente por las organizaciones con cargo al estado de resultados, sin que ello
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implique registros contables para incrementar el saldo del fondo de solidaridad en el
estado de situacion financiera de conformidad con las actividades a cubrirse, situacion
que deben quedar estipulada en el respectivo reglamento.

Adicionalmente, las cooperativas que se encuentren asociadas a organismos de
integracion, podran proveer sus propios fondos de solidaridad, con los recursos
provenientes de los fondos de solidaridad de dichos organismos, situacion que debe
guedar estipulada en el respectivo reglamento.

Las cooperativas de ahorro y crédito que resulten de la escisidn prevista en los articulos
44 y 45 de la Ley 454 de 1998 y los organismos de segundo y tercer grado, podran
destinar, parcial o totalmente, los recursos del fondo de solidaridad, de manera directa o0 a
través del fondo de solidaridad de sus organizaciones asociadas, de la forma como lo
disponga el estatuto o la asamblea.

En las administradoras publicas cooperativas, los recursos del fondo de solidaridad se
aplicarédn a eventos de calamidad en zonas de influencia, que afecten a la comunidad en
general, sin que de los mismos se beneficien personas de manera individual.

2.2.1. Pagos que pueden sufragarse con cargo al fo  ndo de solidaridad

A manera enunciativa, pueden sefalarse las siguientes actividades para las cuales se
justifica hacer uso de los recursos del fondo de solidaridad:

a. Auxilio a los asociados de la cooperativa en caso de calamidad doméstica.

b.  Auxilio para servicios médicos, hospitalarios y quirurgicos al asociado o0 sus
familiares en el parentesco sefialado en los estatutos o reglamentos de la
organizacién solidaria.

C. Adquisicion de mausoleos, osarios o lotes en parques cementerios, destinados a
facilitarlos a los asociados o trabajadores mediante diversas modalidades.

d. Cancelacion total o parcial de planes de proteccion de servicios médicos
prepagados, servicios funerarios y de exequias o servicios médicos y hospitalarios,
asi como demas protecciones similares.

e.  Contribuciones y obras para lograr un desarrollo sostenible del medio ambiente y de
la comunidad, de conformidad con las politicas generales aprobadas por el érgano
competente de la organizacion solidaria.

f. Donaciones esporadicas y ocasionales frente a calamidades de sus trabajadores o a

hechos que generen catéstrofes o perjuicios colectivos en el entorno de la
organizacion solidaria.
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Todas las actividades del fondo de solidaridad, deben estar debidamente reglamentadas
por el 6rgano de administracion competente.

2.3.  RESERVAS Y OTROS FONDOS CON FINES DETERMINAD OS®

Por decision de la asamblea general, las cooperativas y precooperativas podran crear
otras reservas y fondos con fines determinados, diferentes a los de creacion legal
previstos en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Asi mismo determinaran el valor a
proveer en cada fondo o reserva con el remanente del excedente del ejercicio anual.

Por definicion, las reservas son de caracter patrimonial, mientras que los fondos con fines
determinados pueden ser de tipo patrimonial o pasivos de caracter agotable.

Los fondos con fines determinados creados por decision de la asamblea general, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 79 de 1988, deberan contar con un reglamento,
en el cual se especifique el destino de los recursos.

El tratamiento contable de estas reservas y fondos se realizard conforme a los
lineamientos establecidos en los marcos técnicos normativos de informacion financiera
vigentes, y en ningln caso su incremento se podra realizar con cargo a los gastos del
ejercicio anual.

El acta de la asamblea en la cual fueron creados y aprobados los fondos y se especifico el
monto y destinacion de cada uno de ellos, deberan reposar en la organizacién solidaria y
estar disponibles en todo momento para la Superintendencia.

Por su parte, los fondos de empleados, las asociaciones mutuales y las administradoras
publicas se regiran por los decretos que las regulan.

3. FONDOS MUTUALES

Las organizaciones solidarias podran constituir y administrar fondos mutuales para la
prestacion de servicios de prevision, asistencia y solidaridad.®

Las asociaciones mutuales, tienen como proposito brindar ayuda reciproca frente a
riesgos eventuales, por lo que, el fondo social mutual, debe utilizarse para esos fines. No
obstante, las asociaciones mutuales pueden crear, por decision de la asamblea, otros
fondos de caracter mutual.

3.1. CARACTERISTICAS DEL FONDO MUTUAL

a. Es una proteccion en la cual los asociados asumen mutuamente sus propios
riesgos.

5 Articulo 56 Ley 79 de 1988
6 En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 79 de 1988.
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b. El amparo mutual presupone un convenio o contrato de asociacion del cual emana
la obligacion de cotizar o contribuir y el derecho de aukxilio.

C. La rentabilidad en el amparo mutual, cuando se produce, forma parte de la
propiedad colectiva o solidaria de la organizacién, de la cual los asociados
amparados son los mismos duefios.

d. En el amparo mutuo, la contribucion es variable y modificable Unicamente por
decision de la asamblea general.

e. El amparo mutuo excluye la idea de beneficio o provecho lucrativo.

f. Por el amparo mutuo, se obtiene un servicio por los convenios de cooperacién que
origina la relacién asociativa’.

g. La proteccion mutual, supone la contraprestacion hasta la concurrencia del fondo.
Es decir, el fondo mutual respondera hasta el monto total de los recursos de dicho
fondo.

h. Estos fondos mutuales, se crean con contribucion directa de los asociados.

Las organizaciones vigiladas deberan prever para cada uno de los fondos mutuales la
disponibilidad de recursos a corto, mediano y largo plazo, con el proposito de que puedan
cumplir de manera oportuna las obligaciones adquiridas con los asociados aportantes,
conforme a lo dispuesto en los reglamentos, para lo cual deberan abstenerse de
colocarlos en activos de alto riesgo.

3.2. FONDOS MUTUALES QUE SE ASIMILAN A SEGUROS - ARTICULO 72 DE LA
LEY 79 DE 1988

Los fondos mutuales ya constituidos que cubren riesgos contingentes y cuyos siniestros,
retribuciones o indemnizaciones se asimilan a seguros, podran seguirlos operando
siempre y cuando se cumpla con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 72 de la
ley 79 de 1988. Las cooperativas que a la fecha de expedicion de la citada ley manejaban
riesgos contingentes asimilables a seguros, podran continuar haciéndolo, siempre y
cuando apliquen las bases técnicas actuariales para calcular tanto la reserva de liquidez
como la reserva matematica, contratados con organismos especializados en el ramo.

A lo anterior se suma lo sefialado en concepto de la Sala de Consulta y Servicio Civil del
Consejo de Estado del 16 de agosto de 2005 Radicado 1660 AG 1605 PAS dirigido a
Dansocial en el que se precisa: “las Cooperativas que venian prestando directamente
servicios de prevision, asistencia y solidaridad, antes de la entrada en vigencia del la Ley
79 de 1988 podian seguirlo haciendo e incluso adicionar o complementar estos servicios,
sujetandose a los requisitos de solvencia y capacidad econdémica que les exija la

7 Acuerdo cooperativo, articulo 3 de la Ley 79 de 1988
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autoridad competente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que asuman
por ese concepto”.

El célculo de la reserva de liquidez se hard mensualmente y la reserva matematica se
hara con una periodicidad de, por lo menos, una vez al afio para garantizar la liquidez en
el pago de siniestros y el aseguramiento de los futuros siniestros.

Después de la expedicion de la Ley 79 de 1988 no estéd permitida la constitucion de esta
clase de fondos mutuales que manejan riesgos contingentes asimilables a seguros.

4, RESPONSABILIDAD

El consejo de administracion o la junta directiva, la gerencia, la junta de vigilancia o su
equivalente y el revisor fiscal, en cumplimiento de la Ley 79 de 1988, deberan velar por el
buen uso de los recursos de los fondos de educacion y solidaridad y en general de la
totalidad de los fondos y reservas. Para el efecto, su gestion debera quedar debidamente
soportada y documentada, en los archivos de la organizacion solidaria y permanecer a
disposicién de esta Superintendencia, que supervisara los desembolsos realizados con
cargo a estos fondos, asi como, el manejo y utilizacién de dichos recursos.

En caso de encontrarse una indebida utilizacion de los recursos, los 6rganos de

administracion, control y vigilancia quedaran sujetos a las sanciones previstas en los
numerales 6 y 7 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998.
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CAPITULO V
APORTES SOCIALES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Aporte social es la participacion que ha sido pagada por los asociados a las cooperativas
y fondos de empleados, mediante cuotas periddicas, ya sean en dinero, en especie 0 en
trabajo convencionalmente avaluados. Los aportes sociales, constituyen el capital social
de las organizaciones solidarias y su monto y periodicidad de pago deben quedar
establecidos en sus estatutos.

Por su parte, el capital social de las asociaciones mutuales, estd compuesto por las
cuotas o contribuciones sociales que los asociados han pagado. Igualmente, estas
contribuciones sociales ordinarias y extraordinarias que efectian los asociados
mutualistas, seran satisfechas en dinero, especie o trabajo convencionalmente avaluados
y no son devolutivas.

El aporte social debe registrarse en la fecha en la cual se otorgue el documento o se
perfeccione el pago, segln sea el caso. Cuando se trate de aportes en especie, se debera
dar cumplimiento a lo establecido por el numeral 10, del articulo 19, de la Ley 79 de 1988
y, a falta de prevision estatutaria, se aplicaran las normas previstas en el Cddigo de
Comercio. Para el caso de aportes en trabajo, se deben contabilizar por el valor
convenido o por el valor debidamente fijado por los 6rganos competentes, segun se
establezca en el estatuto. A falta de regulacion estatutaria, se aplicara lo establecido por
el régimen legal aplicable.

Los aportes sociales individuales, deben estar efectivamente pagados (articulo 47 Ley 79
de 1988). Aquellos que se recauden mediante descuento de ndmina, s6lo podran ser
contabilizados como tales y aplicados a la cuenta individual de cada asociado, cuando la
empresa o el empleador pague el valor correspondiente. Mientras se realiza el respectivo
pago a la organizacion solidaria, tales valores se deberan contabilizar en la cuenta
aportes sociales pendientes de aplicar.

Teniendo en cuenta que los aportes sociales individuales deben estar debidamente
pagados, la organizacion solidaria no podra otorgar préstamos para financiar los aportes
de sus asociados, ni exigirle capitalizacién adicional al asociado para que sea sujeto de
crédito.

En caso de que se pacten pagos periddicos de aportes sociales suscritos no pagados, el
estatuto establecerd la forma, el plazo y las consecuencias que se deriven por su eventual
incumplimiento, de tal forma que los 6rganos de administracion no podran habilitar, de
manera alguna, al asociado que se encuentre incurso en esta circunstancia. Cuando se
trate de aportes recaudados por descuentos de ndmina, el incumplimiento del pago, por
parte del deudor patronal, no generara inhabilidad para el asociado para ejercer sus
derechos.
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Ningun asociado de una organizacion solidaria podra tener mas del diez por ciento (10%)
de los aportes sociales, si se trata de una persona natural, 0 mas del cuarenta y nueve
por ciento (49%), si se trata de una persona juridica asociada al ente solidario (articulo 50
de la Ley 79 de 1988). Sin embargo, como se indica en el articulo 2.4.1.1.5 del Decreto
2555 de 2010, los limites anteriores no aplican en el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito resultantes de los procesos de escision impropia, adelantados en desarrollo de lo
previsto en los articulos 44 y 45 de la Ley 454 de 19988,

Los aportes de los asociados de las cooperativas o fondos de empleados y las
contribuciones de las asociaciones mutuales, quedaran directamente afectados a éstas
desde su origen como garantia de las obligaciones que contraigan con las mismas. Estos
aportes y contribuciones, no podran ser gravados por los titulares a favor de terceros, no
serédn embargables y sélo podran cederse a otros asociados - a excepcion de los fondos
de empleados (articulo 16 del Decreto Ley 1481 de 1989) - en los casos y en la forma que
prevean los estatutos y reglamentos (articulos 26 y 49 de la Ley 79 de 1988).

La sumatoria de los aportes ordinarios y extraordinarios constituye los aportes individuales
del asociado y no tienen devolucién parcial, ni se pueden cruzar con operaciones activas
de crédito, mientras el asociado permanezca vinculado a la organizacion solidaria.

Se debera llevar a cabo el cruce de aportes sociales con las obligaciones que posea el
asociado, cuando esté en firme su retiro (voluntario, exclusién o fallecimiento), previa
retencion proporcional de aportes en el evento de existir pérdidas y, siempre y cuando no
se disminuya el capital minimo irreducible, no se afecte el capital requerido para ejercer la
actividad financiera o no se afecte el cumplimiento de la relacién de solvencia.

Se considera que un asociado nuevo o recién vinculado a la organizacion solidaria se
encuentra inscrito en el registro social, cuando han sido aceptado por el o6rgano
competente, haya cancelado el aporte y cuota de admision correspondiente, si es el caso,
de conformidad con la prevision estatutaria

En el evento de la constitucion de una organizacion solidaria, los asociados podran
suscribir un capital representado en aportes sociales y comprometerse para el pago de
éstos en un tiempo determinado. No obstante, al momento de constituir la organizacion,
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de los aportes iniciales, deben estar
totalmente pagados. Como capital (aportes sociales) s6lo podra contabilizarse el valor de
los aportes efectivamente pagados por los asociados, ya sea en dinero o en especie
(articulo 47 Ley 79 de 1988). En todo caso, el estatuto debera contemplar un plazo
maximo inmodificable para la cancelacién del saldo correspondiente.

El numeral 1.1.4.6.1. del capitulo 6 del Decreto 2496 de 2015, indica: “...Tratamiento de
los aportes sociales. Para la preparacion de los estados financieros individuales y
separados, las organizaciones de naturaleza solidaria realizaran el tratamiento de los

8 Paragrafos 1y 2 del Art. 45 de la Ley 454 de 1998, adicionados por el articulo 104 de la Ley 795 de 2003 y
el articulo 37 de la Ley 1328 de 2009
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aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios...”
Esto quiere decir que, para efectos de los estados financieros individuales y separados,
las organizaciones solidarias aplicardn lo establecido en la Ley 79 de 1988 y sus
modificatorios, en vez de lo establecido en las NIIF.

2.  RUBROS

Los aportes sociales de las cooperativas y de los fondos de empleados, corresponden a
las siguientes modalidades:

2.1. APORTES ORDINARIOS.

Son las aportaciones individuales obligatorias minimas que han sido recibidas de los
asociados, de conformidad con lo establecido en el estatuto de cada organizacion
solidaria. Estas aportaciones pueden ser en forma Unica, peridédica o por voluntad del
asociado.

2.2. APORTES EXTRAORDINARIOS.

Son las aportaciones individuales efectivamente pagadas por los asociados de manera
extraordinaria, en la forma que prevea el estatuto o por mandato de la asamblea, con el
animo de incrementar el aporte social. Son de caracter obligatorio para todos los
asociados.

Los aportes adicionales a los ordinarios o extraordinarios que realicen los asociados, solo
pueden clasificarse en una de estas dos modalidades, sin exceder los limites individuales
sefialados en el numeral 1 del presente Capitulo.

2.3. APORTES AMORTIZADOS.

Son aquellos aportes que las cooperativas readquieren de sus asociados con recursos del
fondo para amortizacion de aportes. Debe efectuarse en igualdad de condiciones para
todos los asociados (articulo 52 de la Ley 79 de 1988).

Para la Superintendencia, se entiende que existe igualdad en la readquisicién de aportes
cuando la asamblea general determina la adquisicion parcial para todos los asociados en
la misma proporcion. En caso de retiro o exclusion del asociado, la amortizacion podra ser
total.

Esta amortizacion sera procedente, cuando la organizacion haya alcanzado un grado de
desarrollo econdmico que le permita efectuar los reintegros, mantener y proyectar sus
servicios a juicio de la asamblea general. No obstante, cuando los aportes amortizados
representen el 50% del capital social de la organizacion solidaria, cualquier proyecto de
readquisicion de aportes que se pretenda presentar a la asamblea, requerird autorizacion
previa de la Superintendencia.
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3.  APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES

El monto de aportes sociales minimos no reducibles, es aquel valor del aporte social que
toda organizacion solidaria debe tener como proteccién al patrimonio y que, en ningun
momento, podra disminuirse durante la existencia de la organizacién solidaria, en virtud
de lo dispuesto en el numeral 10, del articulo 19, de la Ley 79 de 1988.

El aporte minimo no reducible, debe sefalarse en el estatuto y podra ser incrementado
por decision de la asamblea general; pero, en ningdn caso, podra disminuirse. Por su
vocacion de permanencia, los aportes amortizados haran parte del aporte minimo no
reducible.

Cuando existan retiros masivos de asociados, la organizacion solidaria, podra devolver
aportes solamente sin afectar el monto de los aportes sociales minimos no reducibles.
Esto, con el fin de no descapitalizar o liquidar la organizacion solidaria y de no
comprometer su viabilidad.

Tratadndose de cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito, el monto de aportes sociales minimos no reducibles, sefialado en el
estatuto deberd, por lo menos, ser igual al aporte minimo establecido en el articulo 42 de
la Ley 454 de 1998 o al monto autorizado por la Superintendencia, en aplicacion de las
excepciones reglamentadas, ajustado por el IPC, para asi cumplir con el ajuste anual
previsto en el paragrafo 4, del articulo 42, de la Ley 454 de 1998.

4. DEVOLUCION DE APORTES SOCIALES

La devolucién parcial de aportes, por parte de la organizacion solidaria, o la devolucion de
los mismos, a solicitud del asociado, se podra efectuar so6lo en los casos que se citan en
el presente numeral, siempre y cuando el total de aportes de la organizacion solidaria no
se reduzca por debajo del aporte minimo no reducible (numeral 10, del articulo 19, de la
Ley 79 de 1988).

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas e integrales con seccion
de ahorro y crédito, debera verificarse, ademas, que no se afecte el monto minimo de
aportes exigido para el ejercicio de la actividad financiera o el cumplimiento de la relacion
de solvencia (paragrafo 2°, del articulo 42, de la Ley 454 de 1998).

Los siguientes son los Unicos casos en que puede efectuarse una devolucion parcial de
aportes:

a. Cuando se retire un asociado.
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b. Cuando se sobrepase del 10% como persona natural o del 49% como persona
juridica del total de los aportes de la organizacion solidaria.

C. Cuando la organizacion solidaria amortice o readquiera aportes, respetando el
principio de igualdad de condiciones para todos los asociados

d. Cuando se liquide la organizacion solidaria.
4.1. DEVOLUCION POR RETIRO DEL ASOCIADO

En caso de que, al momento de la solicitud de retiro del asociado, existan obligaciones a
favor de la organizacion solidaria, debera efectuarse el cruce correspondiente con los
aportes sociales.

De existir saldo insoluto a favor de la organizacion solidaria, se debera efectuar la gestion
de seguimiento, control y cobranza y en general todas aquellas acciones que garanticen
el cobro y su recuperacion.

En todo caso, la existencia de saldos insolutos a favor de la organizacién solidaria, no
debe constituirse en 6bice para negar el retiro del asociado, pues una decision en ese
sentido, seria contraria al precepto constitucional de la libre asociacién.

Los aportes sociales de un asociado que se retire de la organizacion solidaria, deberan
devolverse teniendo en cuenta la participacion proporcional en las pérdidas que presente
la organizacion y con sujecion al cumplimiento del capital minimo no reducible. En las
cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas con seccion de ahorro y crédito, debera
ademas, verificarse que no se afecte el cumplimiento del monto minimo de aportes
requerido para ejercer la actividad financiera y la relacion de solvencia.

4.2.  DEVOLUCION POR EXCEDER EL LIMITE INDIVIDUAL D EL 10% O DEL 49%

Ninguna persona natural podra tener mas del diez por ciento (10%) de los aportes
sociales de una organizacion solidaria y ninguna persona juridica mas del cuarenta y
nueve por ciento (49%) de los mismos, exceptuando a los asociados de las cooperativas
resultantes de procesos de escision adelantados en desarrollo de lo previsto en los
articulos 44 y 45 de la Ley 454 de 1998. Cuando un asociado haya aportado mas del tope
descrito anteriormente, la organizacion tendra la obligacion de devolver al respectivo
asociado la parte que exceda dicho limite.

4.3. AMORTIZACION DE APORTES

Existe la figura de devolucién parcial de aportes sociales a cada asociado, cuando la
asamblea de la organizacion solidaria apruebe la amortizacion o readquisicién de aportes
sociales, siempre y cuando se respete el principio de igualdad de condiciones para todos
los asociados y no se afecte el aporte social minimo no reducible previsto en la ley o en
los estatutos.
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4.4, DEVOLUCION POR LIQUIDACION

Cuando se liguida una organizacion solidaria, el aporte social hace parte de la masa de
liquidacion.

Si una vez realizados los activos y cancelados todos los pasivos, conforme a la prioridad
de pago, resulte remanente de éste, se cancelardn los aportes sociales a que tienen
derecho los asociados.

Si después de haber reintegrado todos los aportes resulte remanente de liquidacion, éste
sera transferido a la organizacion solidaria que sefale el estatuto, en el caso de las
cooperativas y las mutuales. A la organizacion solidaria sin animo de lucro que definan los
estatutos o la escogida por los asociados o delegados en asamblea general, en el caso de
los fondos de empleados. En todos los casos, a falta de disposicion estatutaria, tal
designacion sera efectuada por el 6rgano de supervisién, teniendo en cuenta que, para el
caso de las cooperativas, dicho remanente debe ser transferido a un fondo para la
investigacion cooperativa administrado por un organismo de tercer grado.

5. REVALORIZACION DE APORTES

Revalorizacién de aportes sociales es una forma de reconocer la pérdida del poder
adquisitivo constante de los aportes, toda vez que éstos se consideran un capital de
riesgo y no generan rendimiento alguno.

Asi las cosas, las cooperativas y los fondos de empleados podran mantener el poder
adquisitivo constante de los aportes sociales individuales de sus asociados,
incrementandolos anualmente, hasta un tope maximo igual al indice de precios al
consumidor (IPC) certificado por el DANE, para el afio inmediatamente anterior. Este
incremento se aplicara a ejercicios econémicos posteriores (articulo 1, Decreto 3081 de
1990).

Esta revalorizacion se efectuara, con cargo al fondo patrimonial que para tal efecto haya
constituido la organizacion solidaria y previa autorizacion de la asamblea.

En caso de retiro de asociados antes de diciembre de cada afio, aplicara la revalorizacion
de aportes teniendo en cuenta lo que apruebe la asamblea al cierre del ejercicio. La
revalorizacion se hara, con base en la fecha de solicitud de retiro y el célculo del monto
promedio dia/afio aportado por el asociado.

5.1. PROCEDIMIENTO
En primera instancia, la asamblea deber4 aprobar la constitucion del fondo para
revalorizacion de aportes sociales, con recursos provenientes del remanente de los

excedentes del ejercicio de cada afio, después de haberse aplicado los porcentajes
obligatorios consignados en la Ley 79 de 1988 y sus decretos reglamentarios.
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Una vez constituido el fondo, al que puede destinarse todo el remanente de los
excedentes, la asamblea general podra aprobar la revalorizacion o capitalizacién, en
cabeza de cada uno de los asociados, maximo hasta el IPC del afio inmediatamente
anterior, con cargo al fondo de revalorizacion de aportes de que trata el numeral 1, del
articulo 54, de la Ley 79 de 1988. Si, eventualmente, quedare un saldo en el fondo para
revalorizacion de aportes, éste servira para futuras revalorizaciones.

Es importante aclarar que, en caso de no haberse aprobado la revalorizacion o
capitalizacion en periodos anteriores, ésta no podra realizarse con retroactividad; lo que
significa que solo se puede revalorizar en la vigencia correspondiente y, en ningin caso,
podra ser acumulable.

Este fondo, solo podra constituirse e incrementarse con recursos de los excedentes de
cada ejercicio, de conformidad con la reglamentacion existente sobre la distribucién de
excedentes.

Para efectuar la revalorizacion de aportes, la organizacion solidaria debera calcular el
monto promedio dia/afio de aportes de cada asociado, en el periodo correspondiente con
el cual se hard la aplicacion respectiva.

6. RETENCION Y DEVOLUCION DE APORTES

Cuando un asociado se quiere desvincular de la organizacion solidaria, ésta debera
aceptar dicha solicitud en virtud del derecho fundamental de la libre asociacion y retiro, sin
perjuicio de las acciones disciplinarias que la organizacion solidaria inicie o haya iniciado
en su contra. Tampoco debe condicionarse el retiro del asociado a la existencia de
obligaciones economicas, independientemente del monto de sus aportes y ahorros. La
recuperacion de estos recursos dependera de la gestion administrativa.

Se entendera, que la fecha de retiro corresponde a la de la solicitud escrita radicada por el
asociado en la organizacion solidaria, y no esta sujeta a la fecha en que se reune el
organo competente para conocimiento del hecho.

La devolucion de los aportes, debe realizarse en el plazo previsto en los estatutos,
aplicando el procedimiento aprobado para tal efecto. Es de aclarar que, estos plazos
deben ser razonables atendiendo la situacién econdmica de la organizacion solidaria.

Si al momento de la solicitud de retiro del asociado, la organizacion solidaria presenta
resultados econémicos negativos, se debe efectuar retencion proporcional a los aportes
mediante un factor determinado y entrar a disminuir las pérdidas acumuladas registradas
en el estado de situacion financiera, bien sea de ejercicios anteriores o del ejercicio en
curso.

Para determinar el factor antes mencionado, se debe tener en cuenta el saldo de la
reserva para proteccion de aportes, el total de las pérdidas acumuladas y el monto total
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de los aportes sociales. El factor obtenido se aplicara al aporte individual del asociado que
se va a retirar.

A falta de normas estatutarias y reglamentarias especiales, el procedimiento para calcular
el factor, segun lo conceptuado por esta Superintendencia, sera el siguiente:

Total pérdidas — Reserva para proteccioén de aportes
Factor (%) = x 100%
Total de aportes de la organizacion solidaria

Para establecer el total de pérdidas se sumaran las pérdidas acumuladas de ejercicios
anteriores y los resultados del ejercicio actual. A este valor, se le restara la reserva para
proteccion de aportes.

Los valores de estos rubros, se tomaran al corte del mes inmediatamente anterior a la
fecha de solicitud de retiro por parte del asociado.

Si la reserva para proteccion de aportes es superior al total de las pérdidas acumuladas,
no habra pérdidas para socializar. En este caso, se devolvera al asociado el valor de los
aportes a que tenga derecho.

Una vez determinado el factor global de retencion, el porcentaje se aplica al valor de los
aportes que tenga cada asociado a la fecha que manifesté a la organizacién solidaria su
voluntad de retiro o esté ejecutoriada la exclusion. Para tal efecto, la contabilidad debera
estar al dia, es decir, al corte del mes inmediatamente anterior, pues no seria admisible el
reconocimiento de hechos economicos con base en estimaciones estadisticas.
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~ TITULO i
PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

CAPITULO |
INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS PARA LA PRESENTAC ION DE
INFORMACION FINANCIERA A LA SUPERINTENDENCIA DE ECO NOMIA
SOLIDARIA

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Con la entrada en vigencia de la Ley 1314 de 2009°, y los Decretos que la desarrollan, se
establecio el marco técnico normativo contable aplicable a las organizaciones solidarias
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, correspondientes a los grupos
1, 2 y 3 y dispuso, para la preparacion de los estados financieros individuales y
separados, lo siguiente:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Las entidades gue | Las entidades que hacen | Las entidades que hacen
pertenecen a este grupo o | parte de este grupo, | parte de este grupo,

que voluntariamente hacen
parte del mismo, aplicaran
el marco técnico normativo
dispuesto en el Anexo del
Decreto 2784 de 2012 y
sus  modificatorios, asi
como el Anexo 1 y sus
modificatorios, del Decreto
2420 de 2015, salvo el
tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro,
previsto en la NIIF 9 y NIC
39 y el de los aportes
sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1 del citado
Decreto.

aplicaran el marco técnico
normativo dispuesto en los
Anexos 2 y 2.1 y sus
modificatorios del Decreto
2420 de 2015, salvo el
tratamiento de la cartera de
créditos y su deterioro,
previsto en la Seccién 11 y
el de los aportes sociales

previsto en el articulo
1.146.1 del citado
Decreto.

efectuaran el tratamiento
de la cartera de crédito y su
deterioro en los términos
previstos en el numeral
1.1.4.5.2 del Decreto 2420
de 2015, y el de los aportes
sociales en los términos
previstos en el articulo
1.1.4.6.1 de dicho Decreto.

9 Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento
de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.
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En aras de garantizar que la informacion financiera que remiten las organizaciones
solidarias vigiladas sea suficiente y apropiada para el ejercicio de las funciones de
supervision y el cumplimiento de los requerimientos prudenciales, esta Superintendencia,
con base en la facultad prevista en el articulo 10 de la Ley 1314 de 2009%, y las
facultades previstas en los numerales 1, 2 y 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1988,
genera el presente Titulo, como una guia en materia de contabilidad y de informacién
financiera, que se ajusta a lo dispuesto en los diferentes marcos técnicos normativos, con
el proposito de contar con la informacion financiera necesaria para que este Ente de
Supervision pueda ejercer sus funciones.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una organizacién solidaria. El objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una organizacion, que sea Util a una
amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo,
los estados financieros suministraran informacién acerca de los siguientes elementos:

a. activos
b. pasivos
C. patrimonio

d. ingresos y gastos, en los que se incluyen los excedentes y pérdidas

10 Autoridades de supervision. Sin perjuicio de las facultades conferidas en otras disposiciones, relacionadas
con la materia objeto de esta ley, en desarrollo de las funciones de inspeccién, control o vigilancia,
corresponde a las autoridades de supervision:

1. Vigilar que los entes econémicos bajo inspeccion, vigilancia o control, asi como sus administradores,
funcionarios y profesionales de aseguramiento de informacién, cumplan con las normas en materia de
contabilidad y de informacién financiera y aseguramiento de informacion, y aplicar las sanciones a que
haya lugar por infracciones a las mismas.

2. Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de
informacién financiera y de aseguramiento de informacion. Estas actuaciones administrativas, deberan
producirse dentro de los limites fijados en la Constitucion, en la presente ley y en las normas que la
reglamenten y desarrollen.

Paragrafo . Las facultades sefialadas en el presente articulo no podran ser ejercidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia respecto de emisores de valores que, por ley, en virtud de su objeto social especial,
se encuentren sometidos a la vigilancia de otra superintendencia, salvo en lo relacionado con las normas en
materia de divulgacion de informacion aplicable a quienes participen en el mercado de valores.

Paragrafo 2°. Para efectos de determinar el cumplimiento de las condiciones financieras y de solvencia
aplicables a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y demas sujetos vigilados, la
Superintendencia Nacional de Salud, podra fijar criterios e instrucciones contables, respecto del
reconocimiento, presentacién y revelacion de los estados financiaros, en cumplimiento de los marcos técnicos
normativos de contabilidad e informacién financiera, a que hace referencia la presente ley.
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e. aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicién de
tales
f. flujos de efectivo.

Al elaborar los estados financieros, la administracién, gerencia o quien haga sus veces,
evaluarqd la capacidad que tiene la organizacion solidaria para continuar en
funcionamiento.

La organizacion solidaria elaborara los estados financieros bajo la hipétesis de negocio en
marcha, a menos que la administracion o gerencia pretenda liquidar la organizacion o
cesar en su actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una
de estas formas. Cuando la administracibn o gerencia, al realizar esta evaluacion, sea
consciente de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a eventos o
condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la
organizacion siga funcionando normalmente, procedera a revelarlas en los estados
financieros.

Cuando la organizacion solidaria no prepare los estados financieros bajo la hipotesis de
negocio en marcha, revelara ese hecho, junto con las hip6tesis sobre las que han sido
elaborados y las razones por las que la organizacion no se considera como un negocio en
marcha.

Al evaluar si la hipotesis de negocio en marcha resulta apropiada, la administracion o
gerencia tendrd en cuenta toda la informacion disponible sobre el futuro, que debera
cubrir al menos los doce (12) meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que
se informa, sin limitarse a dicho periodo. El grado de detalle de las consideraciones
dependera de los hechos que se presenten en cada caso.

Cuando la organizaciéon solidaria tenga un historial de excedentes, asi como un pronto
acceso a recursos financieros, podra concluir que la utilizacion de la hipétesis de negocio
en marcha es apropiada, sin realizar un analisis detallado. En otros casos, puede ser
necesario que la administracion o gerencia, antes de convencerse a si misma de que la
hipotesis de negocio en marcha es apropiada, deba ponderar una amplia gama de
factores relacionados con los excedentes actuales y esperados, el calendario de pagos de
la deuda y las fuentes potenciales de sustitucion de la financiacion existente.

2. ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

La Superintendencia de la Economia Solidaria’ podra solicitar estados financieros
intermedios y seradn idoneos para todos los efectos, salvo para la distribucion de

excedentes. Es claro que, previamente, deben ser de conocimiento de los érganos de
administracion correspondientes.

11 Numerales 1y 2 articulo 36 Ley 454 de 1998
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Periodo intermedio “...es todo periodo contable menor que un periodo anual completo”,
Por informacién financiera intermedia  “...se entiende toda informacion que contenga, o
bien un juego completo de estados financieros tal como se describe en la seccién de
Presentacion de Estados Financieros, o bien un juego de estados financieros
condensados (como se describe en esta seccidén de periodo intermedio)”.

El contenido minimo de la informacién financiera intermedia serd: (i) un estado de
situacion financiera condensado; (ii) un estado condensado o estados condensados del
resultado del periodo y otro resultado integral; (iii) un estado de cambios en el patrimonio
condensado;, (iv) un estado de flujos de efectivo condensado, y las notas explicativas
relacionadas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra
informacién explicativa como también informacién comparativa con respecto al periodo
inmediatamente anterior.

Los estados financieros intermedios transmitidos o requeridos por esta Superintendencia
deben ser certificados y dictaminados. Respecto al dictamen del revisor fiscal, y aunque la
revision sea limitada, debe rendir informe sobre dichos estados intermedios donde se
revelen como minimo los asuntos de importancia que afecten los mismos*2.

3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Son estados financieros comparativos aquellos que presentan las cifras correspondientes
a mas de una fecha, periodo o ejercicio econdmico. Los estados financieros de propdsito
general se deben preparar y presentar en forma comparativa con los del periodo
inmediatamente anterior, siempre que tales periodos hubieren tenido una misma duracion.
En caso contrario, la comparaciéon se debe hacer respecto de estados financieros
preparados para mostrar un mismo lapso del ciclo de operaciones.

Las organizaciones solidarias presentaran, como minimo, dos (2) estados de situacion
financiera, dos (2) estados del resultado y otro resultado integral del periodo, dos (2)
estados del resultado del periodo separados (si los presenta), dos (2) estados de flujos de
efectivo y dos (2) estados de cambios en el patrimonio y notas relacionadas.

Las organizaciones solidarias, deberan preparar estados financieros comparativos de
cierre de ejercicio para su propio andlisis, los cuales, en todo caso, deberan estar a
disposicion de esta Superintendencia en caso de requerirlos.*

3.2. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Por definicion, el estado de situacion financiera es un estado financiero estatico, mediante
el cual se reportan cifras acumuladas a una fecha dada, que corresponde a la situaciéon

12 Numeral 7 articulo 207 del Cédigo de Comercio
13 parrafos 38 y 38A de la NIC 1 y parrafo 3.14 de la NIIF para las Pymes y/o Anexos 1 y 2 del decreto
reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios.
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financiera a dicha fecha. Bajo este criterio y, teniendo en cuenta que la comparacion se
refiere a dos (2) cortes o cierres de ejercicio consecutivos y de igual duracion, la
comparacion se debe realizar en relacion con cifras acumuladas a una fecha de corte
determinada, la cual puede ser anual. En otras palabras, el usuario de los estados
financieros debe poder establecer, sin dificultad, lo que es materia de comparacién al
referenciar las fechas de corte o cierre.

Asi mismo, el usuario de la informacién debe poder determinar qué variaciones
importantes se han presentado entre una fecha y otra, aspecto que, entre otros, se debe
revelar respecto del estado de situacion financiera de publicacion, si es del caso.

3.3. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

El estado de resultados integrales, a diferencia del estado de situacion financiera, se
caracteriza por ser un Estado Financiero dinamico puesto que, por definicion, mide el
desempefio de la organizacién solidaria a través de los hechos econdémicos y de las
operaciones definitivas realizadas en un periodo determinado. En este sentido, la
comparacion debe referirse, necesariamente, a periodos de tiempo iguales, con
independencia de la duracion estatutaria de los ejercicios comparados.

Algunas organizaciones solidarias podran presentar transacciones que afecten el Otro
Resultado Integral (ORI) el cual se define como: “Otro resultado integral comprende
partidas de ingresos y gastos (incluyendo ajustes por reclasificacién) que no se reconocen
en el resultado del periodo tal como lo requieren o permiten otras normas.” Por lo cual, las
organizaciones solidarias deberan analizar qué tipo de partidas deberan afectar el Otro
Resultado Integral.

3.4. ASPECTOS COMPARABLES

A fin de determinar algunos parametros que permitiran llegar a la definicion de lo que
debe ser comparable, es pertinente hacer referencia a ciertos conceptos generales tales
como, la fecha de corte o el periodo contable para que exista una comparacion logica y
razonable.

3.4.1. Fecha de corte

Por fecha de corte, se entiende aquella en la cual la informacion contable, tomada de los
libros de contabilidad, se prepara para hacer una comprobacion de sus saldos a fin de
formular los estados financieros cuya fecha de referencia corresponde a un mes
cualquiera.

Los estados financieros preparados en una fecha de cierre de ejercicio conllevan,
necesariamente, la cancelacion de las cuentas nominales o de resultado a efectos de
medir los resultados econémicos de las operaciones en un periodo determinado, que para
el caso de las organizaciones solidarias, son ejercicios anuales.
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3.4.2. Periodo contable.

El periodo contable es un lapso de referencia que permite emitir informacion sobre la
situacion financiera y el resultado de las operaciones en donde se identifican la fecha de
cierre o corte de la informacién, asi como el periodo que cubre.

Los cortes respectivos deben definirse previamente, de acuerdo con las normas legales y
en consideracion al ciclo de las operaciones.

Por lo menos una vez al afio, con corte al 31 de diciembre, la organizacion solidaria debe
emitir estados financieros de proposito general.

3.4.3. Periodo comparable

Con los elementos de juicio que suministra el anterior marco teérico, se delimita el periodo
base de comparacion, en el entendido que deben ser comparables periodos iguales de
tiempo (un mes, un trimestre, un semestre o un afo), sin perjuicio de la necesaria
continuidad que debe existir entre un periodo y otro, de suerte que se pueda evidenciar
objetivamente la presentacién de estados financieros comparativos, como sujeto que
desarrolla una actividad econémica que presupone la continuidad indefinida de las
operaciones propias de su objeto social.

Al relacionar una fecha de corte o cierre determinada con la nocion de periodo contable,
se puede concluir que los estados financieros a comparar no pueden ser otros que los de
igual periodo.

3.4.4. Cierre de ejercicio contable anual y public  acién anual.

Se compararan saldos acumulados a 31 de diciembre de cada afio, respecto del estado
de situacion financiera, y saldos acumulados por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de los correspondientes ejercicios contables, en lo que
concierne al estado de resultados.

Las organizaciones solidarias de primer y segundo nivel de supervision podran realizar la
publicacion del estado de situacion financiera y estado de resultados integrales de cierre
de ejercicio anual, cuando estén debidamente aprobados por la asamblea general, en un
diario de amplia circulacion (regional o nacional), segun su ambito de operacion.

4. PLAZO PARA REMITIR INFORMACION FINANCIERA DE CIERRE DE
EJERCICIO
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Las organizaciones solidarias del primer y segundo nivel de supervision deben presentar
la informacion financiera de cierre de ejercicio, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la celebracién de la asamblea general, en donde se aprobaron los
estados financieros. En caso de no ser aprobados, se deberd informar a esta
Superintendencia.

Las organizaciones solidarias del tercer nivel de supervision se exceptuan del envio de la
informacion financiera de cierre de ejercicio, precisando que debera estar a disposicion de
la Superintendencia en caso que este Ente la exija en ejercicio de la selectividad de que
trata el paragrafo primero, del articulo 6, del Decreto 2159 de 1999.

Para la remision de informacion a esta Superintendencia, se debe enviar cada tramite en
CD vy los documentos almacenados o escaneados con las siguientes caracteristicas:
formato.tiff, en blanco y negro, la resolucion de digitalizacion debe estar entre 100 y 600
dpi (dependiendo de la calidad del documento a digitalizar), si el documento tiene méas de
una pagina todas deben quedar almacenadas en un solo archivo.tiff [...].

4.1. INFORMACION FINANCIERA DE CIERRE DE EJERCICIO

Los documentos a remitir a la Superintendencia de la Economia Solidaria, son los
siguientes:

4.1.1. Estados financieros

Los siguientes estados financieros, con corte a diciembre 31, se deben remitir
debidamente certificados, dictaminados y comparados con el ejercicio inmediatamente
anterior:

a. Estado de Situacion Financiera.

b. Estado de Resultados Integrales (También puede corresponder a un Estado de
Resultado - ER y Otro Resultado Integral — ORI del periodo).
C. Estado de Cambios en el Patrimonio.

d. Estado de Flujos de Efectivo.
4.1.2. Notas a los estados financieros

Junto con los estados financieros y, como parte integrante de los mismos, se debe
presentar las notas a los estados financieros comparadas con el periodo inmediatamente
anterior, identificadas, tituladas y referenciadas, siguiendo una secuencia ldgica,
guardando el mismo orden de los rubros de los estados financieros y teniendo en cuenta
la importancia relativa o material.

14 NIC 1y seccion 8 de la NIIF para las Pymes
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En todo caso, las notas a los estados financieros para las organizaciones solidarias
deberan revelar la naturaleza y cuantia y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

4.1.2.1. Organizacioén solidaria reportante.

Debera indicar el nombre o razdn social; resumen del objeto social; naturaleza juridica de
la organizacion solidaria; fecha de constitucion; clase de documento que la crea (escritura
publica, nimero y notaria o ley): acto administrativo que la establece; reformas
estatutarias mas representativas, si las hay. Igualmente, nimero de resolucion (de
autorizacién de actividad financiera y/o autorizacion de fusién, incorporacion, escision,
transformacion o por la cual se elevé a primer nivel de supervisién) y domicilio principal;
namero de agencias y sucursales con que opera; numero de empleados; e indicacion del
nombre y domicilio de las subordinadas (filiales y subsidiarias) o de las asociadas, segun
corresponda.

4.1.2.2. Cartera de créditos, cuentas por cobrary  deterioro

Ademas de las consideraciones que la organizacion solidaria estime pertinentes y, con
sujecion a los pardmetros que fijen las normas sobre la materia, se deberd revelar como
minimo la siguiente informacion:

a. Los principales criterios de evaluacion para medir el riesgo crediticio segun la
metodologia fijada por los organismos de direccion de la organizacion solidaria.
Igualmente deber& informar si, como minimo, se siguen las instrucciones impartidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

b. Politicas y criterios definidos por la organizacion solidaria en materia de garantias.

C. Los montos por clasificacion del crédito, con su respectiva calificacién, que
muestren la composicion de la cartera en los conceptos de: capital, rendimientos,
UVR, deterioro y garantias idéneas asociadas.

d. La anterior informacion también se revelard por: clasificacion, calificacion, zona
geografica y sector econémico.

e. Las ventas o compras de cartera, indicando, entre otros, los montos y condiciones
de la(s) operacion(es); asi como la(s) organizacién(es) solidaria(s) con la(s) cual(es)
se negocio.

f. El valor y nimero de créditos reestructurados y con otras modificaciones en las
condiciones inicialmente pactadas, por modalidad y composicion de la cartera en los
conceptos de: capital, rendimientos, UVR, deterioro y garantias idoneas.

g. Asimismo, para los créditos a cargo de personas que alcancen acuerdos informales

y extra concordatarios y de las personas que se encuentren tramitando procesos de
concurso universal de acreedores.
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h. Las politicas adoptadas para realizar baja en cuenta y montos efectuados durante el
periodo, por modalidad de crédito.

i. El movimiento del deterioro por modalidad de crédito.

4.1.2.3. Bienes recibidos en pago

La informacion a revelar, por concepto de bienes recibidos en pago, debera atender,

como minimo, los aspectos contenidos en el Capitulo Il, del Titulo I, de esta Circular y se

deberé& presentar la siguiente informacion:

a. Los criterios utilizados en la metodologia implementada por la organizacion
solidaria, a efectos de evaluar el nivel de deterioro por tipo de bien, sefialando las

politicas contables adoptadas en dicha materia.

b. Descripcion de los montos, tiempo de permanencia y niveles de deterioro por tipo de
bien.

4.1.2.4. Fondos sociales y mutuales

Por cada fondo deberé revelarse lo siguiente:

. Nombre y destinacion.

. Saldo al inicio de periodo.

. Incrementos.

. Utilizacion.

. Saldo al final del periodo.
4.1.2.5. Revelacion de riesgos

En materia de revelacion de riesgos, las organizaciones solidarias vigiladas deben revelar
los criterios, politicas y procedimientos utilizados para la evaluacion, administracion,
medicion y control de cada uno de los conceptos de riesgo asociados al objeto social en
concordancia con las instrucciones sefialadas en el Titulo IV de la presente Circular.

Asi mismo, se deben revelar los efectos econémicos derivados de la aplicacién de las
politicas de administracion de riesgos.

4.1.2.6. Régimen prudencial

Las organizaciones solidarias revelaran, en la informacion financiera de cierre del
ejercicio, el cumplimiento de lo establecido en el Titulo Il de la presente Circular. Asi
mismo, se informara si se encuentra adelantando algin plan de ajuste para adecuarse a
alguna(s) de estas disposiciones legales, en lo pertinente a cada una de ellas.
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4.1.3. Informes adicionales

Junto al juego de estados financieros y sus respectivas notas, se debera remitir la
siguiente informacion:

4.1.3.1. Cuentas con modificaciones especiales

Las organizaciones solidarias deben enviar un informe de las cuentas que hayan sufrido
modificaciones relevantes, con relacidon a la situacion financiera anterior indicando las
circunstancias que dieron origen a los cambios.

4.1.3.2. Capitalizacion de la cuenta fondo de reva lorizacion de aportes

Esta informacion debera presentarse en forma separada al de distribucion de excedentes.
Debera sefialar, por lo menos, el saldo total de dicha cuenta, el porcentaje a capitalizar, el
valor capitalizado, saldo y la fecha de registro.

4.1.3.3. Informe de gestidn

Este informe deber& ser aprobado por el representante legal y por la mayoria de votos de
los miembros de la junta directiva o consejo de administracion, y debera contener una
exposicion fiel sobre la evolucibn de los negocios, su situacion econdémica, social,
administrativa y juridica.

Igualmente, el informe deberd incluir indicaciones sobre los acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio, la evolucion previsible de la organizacién solidaria, las
operaciones celebradas con los asociados y con los administradores y el estado de
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de
la organizacion solidaria.

4.1.3.4. Informe de Gobierno

En cumplimiento de los parametros indicados en el nuevo acuerdo de Basilea,
relacionados con el concepto del buen gobierno, las cooperativas de ahorro y crédito y las
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito y los fondos de empleados de
categoria plena, deben revelar las gestiones realizadas sobre los siguientes temas:

a. Consejo de administracion, junta directiva y alta gerencia: Informar si estos 6érganos
0 instancias estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos y si estan debidamente enterados de los procesos y de la
estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento
debidos. También deben informar si se determinan las politicas y el perfil de riesgos
de la organizacién solidaria y si intervienen en la aprobacion de los limites de
operacion de las diferentes negociaciones, entre otros aspectos.
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b.  Politicas y division de funciones: Informar si la politica de gestion de riesgos ha sido
impartida por el consejo de administracion o junta directiva y si ésta abarca todos los
ambitos de la operacion del negocio.

C. Reportes al consejo de administracioén o la junta directiva: Informar si los diferentes
estamentos de la organizacion le estan reportando las distintas posiciones en riesgo
con la periodicidad acordada internamente.

d. Infraestructura tecnoldgica: Revelar si las areas cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada y con planes de contingencias que puedan aportar la
informacion y los resultados necesarios, tanto por el tipo de operaciones que se
realicen como por el volumen de las mismas.

e. Medicién de riesgos: Informar si existen procedimientos o metodologias que
permitan identificar, medir y controlar los diferentes tipos de riesgo, de acuerdo con
los niveles de complejidad y tamafio de la organizacion.

f. Estructura organizacional: Revelar si existe independencia entre las areas y a la vez
si son dependientes desde el punto de vista funcional. Tal estructura debe obedecer
al volumen o tipo de operaciones que realice.

g. Recurso Humano: Informar si la organizacién tiene personas involucradas en temas
relacionadas con riesgos y si las mismas han sido capacitadas.

h.  Verificacion de operaciones: Revelar si se tienen mecanismos de apoyo y de
informacion suficientes, para la negociacibn que permitan constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y de acuerdo con las
facultades.

i. Cuando por necesidad, complejidad o tamafio de las operaciones de la organizacion
se amerite la realizacién de auditorias internas o externas, deberan revelarse los
resultados mas relevantes de las mismas.

4.1.4. Dictamen del revisor fiscal

El revisor fiscal, en su dictamen, debera tener en cuenta, como minimo, lo sefialado en el
Cddigo de Comercio, la Ley 43 de 1990 y las Normas de Aseguramiento de Informacion y
las demés normas legales vigentes, relacionadas con el ejercicio de la actividad
profesional.

En aquellas organizaciones que por acto administrativo estan exoneradas de la revisoria
fiscal, la junta de vigilancia, comité de control social u 6rgano que haga sus veces, debera
elaborar un informe sobre este tema, en concordancia con lo sefialado en el articulo 41 de
la Ley 79 de 1988.

4.1.5. Ultimo informe o memorando de control inter no
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Informe de control interno presentado por la revisoria fiscal y/o la oficina de control interno
y/o el auditor interno a la administracion, correspondiente al ultimo trimestre del afio y la
respuesta dada por la administracion.

4.1.6. Copia del acta de asamblea general tomada d e los libros oficiales.

El acta debera estar suscrita por el presidente y secretario y por la comision designada
para su aprobacién, cuando sea el caso.

4.1.7. Publicacion de los estados financieros de ci  erre de ejercicio

Las organizaciones solidarias de primer y segundo nivel de supervision podran realizar la
publicacion del estado de situacion financiera y estado de resultados integrales de cierre
de ejercicio anual, cuando estén debidamente aprobados por la asamblea general y
publicarlos en un diario de amplia circulaciéon (regional o nacional) segin su ambito de
operacion.

5. AUTORIZACION PARA LA PRESENTACION DE LOS ESTADO S FINANCIEROS
A LA ASAMBLEA GENERAL EN COOPERATIVAS QUE EJERCEN A CTIVIDAD
FINANCIERA

En cumplimiento a lo establecido en el literal €), del numeral 2, del articulo 3, del Decreto
186 de 2004, modificado por el Decreto 590 de 2016, la Superintendencia de la Economia
Solidaria debe pronunciarse sobre los estados financieros presentados por las
cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas e integrales con seccién de crédito e
impartir autorizacion para su aprobacion por las asambleas de asociados, en casos alli
sefalados.

Una vez autorizados por la Superintendencia, los estados financieros se podran presentar
a la asamblea para su respectiva aprobacion, lo cual no exonera a los 6rganos de
administracion, al contador publico y al revisor fiscal de la responsabilidad por los actos y
omisiones que impliquen el incumplimiento de normas legales, estatutarias vy
reglamentarias, en caso de ser requeridos con posterioridad por parte de la
Superintendencia o de otra autoridad competente.

Los estados financieros certificados por el representante legal y el contador y
dictaminados por el revisor fiscal, seran el instrumento para determinar la situacion
econdémica de la organizacién solidaria. Por ello, estas personas seran responsables de
sus efectos hacia el futuro.

5.1. DOCUMENTOS PREVIOS A LA PRESENTACION DE ESTAD OS FINANCIEROS
DE CIERRE DE EJERCICIO PARA SU APROBACION POR LAS A SAMBLEAS

Para efectos de analizar los estados financieros de cierre de ejercicio, facultad que esta
prevista en el ordinal e, del numeral 2, del articulo 3, del Decreto 186 de 2004, modificado
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por el Decreto 590 de 2016 y con el fin de agilizar la autorizacion, por parte de esta
Superintendencia, las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito, que se encuentren dentro de los casos previstos en la norma
antes citada, deberan tener en cuenta las siguientes instrucciones:

5.1.1. Fecha programada para la realizacién dela asamblea general

A més tardar el 31 de enero de cada afo, todas las cooperativas de ahorro y crédito y
multiactivas e integrales con seccidon de crédito, deberan informar por escrito a la
Superintendencia la fecha de realizacion de la asamblea.

La programacion de la fecha de la asamblea debera considerar la antelacion minima de
quince (15) dias habiles establecida en el articulo 422 del Cddigo de Comercio o el
término establecido en el estatuto, con el fin de permitir el ejercicio del derecho de
inspeccion a sus asociados.

5.1.2. Informacion que se debe enviar a la Superin  tendencia

Las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales con seccion de ahorro
y crédito, previamente informadas por la Superintendencia de que requieren
pronunciamiento de este Ente de Supervision sobre los estados financieros y autorizacion
para su aprobacién en las asambleas generales, deberan remitir la siguiente informacion:

a. Copia del acta del consejo de administracion donde conste la convocatoria a la
asamblea general, la fecha y el medio a través del cual se informa de la misma.

b.  Conjunto completo de estados financieros individuales o separados conforme a lo
dispuesto en los marcos técnicos normativos contenidos en el Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios, salvo el tratamiento de la cartera de crédito y deterioro y
el de los aportes sociales. Las revelaciones de los fondos sociales deberan
contemplar, adicionalmente, lo dispuesto en la presente Circular.

C. Conjunto completo de estados financieros consolidados, para las entidades
obligadas a consolidar estados financieros, sin la salvedad en el tratamiento de la
cartera de crédito y su deterioro y sin la salvedad en aportes sociales, tal y como lo
establecen los capitulos 5 y 6, del Titulo 4, de la Parte 1, del Libro 1, del Decreto
2420 de 2015, adicionados por el articulo 3 del Decreto 2496 de 2015.

d. Certificacion de los estados financieros.

e. Dictamen e informe del revisor fiscal sobre los estados financieros de cierre de
ejercicio.

f. Proyecto de distribucion de excedentes, aprobado por el consejo de administracion,

donde se contemple la aplicacion de lo sefialado en los articulos 10, 54 y 55 de la
Ley 79 de 1988, indicando claramente la propuesta de la destinacion del remanente.
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g. Informe de Gestidon con el contenido previsto en el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000 y, por remision del articulo
158 de la Ley 79 de 1988, para que los asociados tengan una informacién detallada
del funcionamiento de la organizacién cooperativa.

h. Informe o memorando de control interno correspondiente al ultimo trimestre de cada
ejercicio y la respuesta enviada por la administracion.

5.1.3. Plazo para remitir la informacion

La informacion requerida en el numeral 5.1.2 del presente Capitulo, se debera remitir a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en formato PDF, con una antelacién no
menor de treinta (30) dias calendario a la fecha de realizacion de la asamblea general.

Es importante aclarar que, si la informacion sefialada en el numeral anterior no se recibe
en las fechas establecidas, o se remite de manera parcial, la Superintendencia no podra
pronunciarse oportunamente, ni impartir autorizacion para que los estados financieros se
sometan a consideracion y aprobacion de la asamblea general.

Las cooperativas que tengan previsto realizar la asamblea en enero y febrero, deberan
reportar el Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas, con una antelacion de treinta (30)
dias calendario a la fecha de realizacion de la asamblea.

6. REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA ANTE LA SUPER INTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA

6.1. CONSIDERACIONES GENERALES

En desarrollo de lo previsto en los numerales 1y 2, del articulo 36 de la Ley 454 de 1998,
y los Decretos 2159 de 1999 y 186 de 2004, la Superintendencia de la Economia
Solidaria, sefiala en el presente Capitulo los términos, requisitos y formalidades para la
presentacion de la informacion contable, financiera y estadistica de las organizaciones
solidarias bajo su vigilancia.

En este sentido, las organizaciones deben reportar la siguiente informacion:

. Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas.

. Documentos previos a la presentacion de estados financieros de cierre de ejercicio
para su aprobacion por las Asambleas.

. Estados Financieros individuales y separados.

. Estados Financieros Consolidados.

. Estados Financieros de organizaciones en proceso de liquidacion voluntaria.

6.2. FORMULARIO OFICIAL DE RENDICION DE CUENTAS
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Este formulario esta constituido por los formatos incluidos en el aplicativo denominado
Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SICSES)
de conformidad con lo sefalado en el numeral 6.2.2 del presente Titulo.

6.2.1. Medio de Reporte

Para efecto del reporte del formulario oficial de rendicion de cuentas, la Superintendencia
de la Economia Solidaria podra a disposicion de las organizaciones vigiladas el aplicativo
de reporte, asi como sus actualizaciones; para tal efecto, ha dispuesto en su portal web
www.supersolidaria.gov.co en el vinculo: Sistema Integral de Captura de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, SICSES el médulo de reporte del formulario
oficial de rendicion de cuentas.

SICSES es un modulo de presentacion del Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas de
las organizaciones solidarias bajo la vigilancia, inspeccién y control de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que permite la captura y validacién (individual
e integral) de la informacion basica, financiera, estadistica y operativa de cada una de las
organizaciones solidarias.

En tal sentido, las organizaciones de la economia solidaria vigiladas por esta
Superintendencia deberan tener en cuenta lo siguiente:

. Cuando, la organizacioén solidaria vigilada no posea el aplicativo podra descargarlo
en el vinculo del portal web de la Superintendencia de la Economia Solidaria:
Capturador de Informacion Financiera.

. Si la organizacién solidaria vigilada posee una version anterior del mismo y desea
actualizarlo, lo podra descargar en el portal web de la Superintendencia de la
Economia Solidaria: Capturador de Informacién Financiera.

Las organizaciones solidarias vigiladas, deberan remitir el Formulario Oficial de Rendicion
de Cuentas, Unicamente via Internet, al correo electronico:
efinancieros@supersolidaria.gov.co

En el caso de necesitar informacion o soporte técnico, las organizaciones vigiladas podran
presentar sus solicitudes a través de los siguientes medios:

Via internet:  Correo electrénico: preguntascapturador@supersolidaria.gov.co
Google talk preguntascapturador@supersolidaria.gov.co (esta modalidad
de chat opera tanto para dispositivos moviles como aplicaciones google de
escritorio).

Via telefonica linea 756 0557 extensiones 10408, 10409 o 10410

Para el reporte de informacion, se debe tener en cuenta la siguiente clasificacion por tipo
de organizacion solidaria:
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TIPO DE DESCRIPCION
ORGANIZACION
SOLIDARIA
1 Cooperativas Especializadas de Ahorro y Crédito
2 Cooperativas Multiactivas o integrales con seccién de ahorro y crédito
3 Cooperativas Especializadas diferentes de ahorro y crédito
4 Cooperativas Multiactivas o Integrales sin seccién de ahorro y crédito
5 Instituciones Auxiliares del Cooperativismo
6 Organismos de Segundo Grado
7 Organismos de Tercer Grado
8 Fondos de Empleados
9 Asociaciones Mutuales
10 Cooperativas de Aporte y Crédito
11 Cooperativas de Trabajo Asociado

La presentacion del Formulario Oficial de Rendicibn de Cuentas sin las formalidades y
términos exigidos se entendera como no presentada.

La informacion del Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas, debe ser fiel copia de lo
consignado en los libros de contabilidad y reflejar plenamente los hechos econdmicos de
la organizacién solidaria; por tanto, la responsabilidad de la calidad de la informacion
reportada recae sobre sus administradores, el contador y el revisor fiscal.

6.2.2.

Periodicidad

Las organizaciones solidarias, deberan reportar los formatos del Formulario Oficial de
Rendicién de Cuentas, de acuerdo con su nivel de supervisidn y la siguiente periodicidad:

FORMULARIO OFICIAL DE RENDICION DE CUENTAS

FORMATOS VIGENTES
CODIGO PRIMER SEGUNDO
FORMATO NOMBRE FORMATO NIVEL NIVEL -I_SEURPCEI;'?/:\ISII\(/)ENL
SICSES SUPERVISION | SUPERVISION
CATALOGO UNICO DE INFORMACION
3 FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION Mensual Trimestral Semestral
4 INFORMACIO FINANCIERA LIQUIDADAS Anual Anual Anual
130 INFORMACION ESTADISTICA Mensual Trimestral Semestral
INFORMACION RELACIONADA CON GRUPOS
143 DE INTERES Anual Anual Anual
CONCEPTOS FINANCIEROS PARA EL
158 CALCULO DE LA RELACION DE SOLVENCIA Mensual N/A N/A
159 EVALUACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ Mensual Trimestral Trimestral
ESTADISTICAS DE IMPORTACIONES Y
160 EXPORTACIONES Anual Anual Anual
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CODIGO PRIMER SEGUNDO
FORMATO NOMBRE FORMATO NIVEL NIVEL TSEURPCEI;T/I'\ISII\(/)ENL
SICSES SUPERVISION | SUPERVISION

INFORME APLICACION DE EXCEDENTES
APROBADA EN ASAMBLEA GENERAL

162 ORDINARIA (1) Anual Anual Anual

163 COMPLEMENTO TAXONOMIA Anual Anual Anual

165 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Anual Anual Anual

166 BALANCE DE APERTURA N/A N/A N/A

168 CUMPLIMIENTO INDICADOR SOLIDEZ Semestral Semestral N/A

169 SALDOS DIARIOS DE AHORRO Mensual Trimestral Semestral
FORMATO SALDOS DE CUENTAS DE

170 BALANCE SEMANAL Semanal N/A N/A
FORMATO SALDOS DE DEPOSITOS

171 SEMANAL Semanal N/A N/A

172 FORMATO FLUJO DE CAJA SEMANAL Semanal N/A N/A
INDICADOR RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL)

173 FONDOS DE EMPLEADOS Y MUTUALES Mensual Trimestral Semestral
INFORME ORGANOS DE DIRECCION Y

8888 CONTROL Mensual Trimestral Semestral
INFORME INDIVIDUAL DE APORTES O

9013 CONTRIBUCIONES Mensual Trimestral Semestral
RED DE OFICINAS Y CORRESPONSALES NO

9015 BANCARIOS Mensual Trimestral Semestral
INFORME INDIVUDUAL DE PARENTESCOS Y
OTROS VINCULOS (PARTE A -

9016 PARENTESCOS) Mensual Trimestral Semestral

9021 RELACION DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO Mensual Trimestral Semestral

9022 RELACION DE PROPIEDADES Y EQUIPOS Mensual Trimestral Semestral

9026 INFORME INDIVIDUAL DE LAS CAPTACIONES Mensual Trimestral Semestral
INFORME INDIVIDUAL DE CARTERA DE

9027 CREDITO Mensual Trimestral Semestral
RELACION DE DEUDORES POR VENTA DE

9030 BIENES Y SERVICIOS Mensual Trimestral Semestral
INVERSION EN PROGRAMAS DE EDUCACION

9032 FORMAL Anual Anual Anual

9034 RELACION DE EROGACIONES A DIRECTIVOS Anual Anual Anual

9036 RELACION DE INVERSIONES Mensual Trimestral Semestral
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO EN

9037 SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS C.T.A. Mensual Mensual Mensual
OPERACIONES DE CORRESPONSALES NO

9038 BANCARIOS Mensual N/A N/A

9039 PAGOS REALIZADOS POR ANTICIPADO Mensual Trimestral Semestral

9040 BAJA EN CUENTA DE ACTIVOS Mensual Trimestral Semestral
INFORMACION DE OPERACIONES POR

9042 PRODUCTO Mensual N/A N/A
INFORME DEUDORES PATRONALES Y

9050 EMPRESAS Mensual Trimestral Semestral
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CODIGO PRIMER SEGUNDO
FORMATO NOMBRE FORMATO NIVEL NIVEL -I—SEURPCEI;T/II\ISII\(/)ENL
SICSES SUPERVISION | SUPERVISION
COMPRA Y VENTA DE CARTERA DE
9051 CREDITOS Mensual Trimestral Semestral
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS
9052 OBLIGACIONES FINANCIERAS Mensual Trimestral Semestral
9053 INFORME CUENTAS POR PAGAR - OTRAS Mensual Trimestral Semestral
9054 PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA Anual Anual Anual
9055 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS Mensual Trimestral Semestral
9056 CONTRATACION Trimestral Trimestral Trimestral
EROGACIONES A ORGANOS DE
9058 ADMINISTRACION Y CONTROL Anual Anual Anual
SALARIOS Y COMPENSACIONES Y
9059 SEGURIDAD SOCIAL Mensual Mensual Mensual
9060 RETIRO E INGRESO DE ASOCIADOS Mensual Trimestral Trimestral
CORRESPONSALES NO BANCARIOS PARA
9062 BANCA DE LAS OPORTUNIDADES Mensual NA NA
9063 CONVENIOS DE RECAUDO Mensual Trimestral Semestral
INFORME INDIVIDUAL DE PARENTESCOS Y
9066 OTROS VINCULOS (PARTE B - VINCULADAS) Mensual Trimestral Semestral
9067 FONDO DE LIQUIDEZ Mensual Trimestral Trimestral
9068 COTITULARES DEPOSITOS Mensual Trimestral Semestral
9069 REVELACIONES TAXONOMIA SES Anual Anual Anual
INFORMACION ADICIONAL ENTIDADES
9072 LIQUIDACION Anual Anual Anual
9074 REVELACIONES CONSOLIDADAS Anual Anual Anual
LISTADO DE ENTIDADES SUBSIDIARIAS -
9075 CONTROLADAS Anual Anual Anual
9078 VINCULO DE ASOCIACION PARA FONDOS Anual Anual Anual
NOMBRE DE LAS EMPRESAS A LAS CUALES
ESTAN VINCULADOS LOS ASOCIADOS DEL
9079 FONDO DE EMPLEADQOS Anual Anual Anual
9080 SISTEMAS DE PAGO Mensual Trimestral Semestral
9081 ANEXO CARTERA CE1720 Mensual Trimestral Semestral
9998 IDENTIFICACION Mensual Trimestral Semestral
9999 ASOCIADOS, EMPLEADOS Y TERCEROS Mensual Trimestral Semestral

(1) El formato 162 se reportard una vez sea aprobada la distribucion de excedentes por parte de la asamblea (Si la
distribucion de excedentes se aprueba en asamblea ordinaria, el reporte se debera realizar en abril, en caso contrario,
se debera remitir al mes siguiente de realizada la asamblea extemporanea).

6.2.3.

Fechas de Presentacion

La informacion financiera del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas, se reportara

asi:
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6.2.3.1. Organizaciones solidarias de primer nivel de supervision:

La fecha limite del reporte del formulario oficial de rendicion de cuentas, previsto en el
presente Titulo, sera durante los primeros veinte (20) dias calendario siguientes al cierre
de cada mes.

La fecha limite del reporte del formulario oficial de rendicibn de cuentas, con corte a
diciembre, sera el Ultimo dia habil del mes de enero de cada afo.

6.2.3.2. Organizaciones solidarias de segundo y te  rcer nivel de supervision:

La fecha limite del reporte del formulario oficial de rendicibn de cuentas, para las
organizaciones solidarias de segundo nivel de supervision, sera durante los primeros
treinta (30) dias calendario siguientes al cierre de cada trimestre, es decir con corte a
marzo, junio y septiembre.

La fecha limite del reporte del formulario oficial de rendicion de cuentas, para las
organizaciones solidarias de tercer nivel de supervisién, sera durante los primeros treinta
(30) dias calendario siguientes al cierre del corte a junio.

La fecha limite del reporte del formulario oficial de rendicion de cuentas con corte a
diciembre, para las organizaciones solidarias de segundo y tercer nivel de supervision,
dependera del ultimo digito del NIT asi:

. i FECHA DE PRESENTACION
ULT:DN:E? B:?ITO DESPUES DEL RESPECTIVO CORTE
0-1 Lunes, segunda semana de febrero

2-3 Martes, segunda semana de febrero
4-5 Miércoles, segunda semana de febrero
6-7 Jueves, segunda semana de febrero
8-9 Viernes, segunda semana de febrero

El certificado de constancia de recepcion de la informacion, sera enviado por parte de
esta Superintendencia, al correo electrénico del cual se remitié el archivo, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes de haber realizado exitosamente el reporte del Formulario
Oficial de Rendicion de Cuentas.

6.2.4. Retransmision de informacion
Cuando por algun motivo fuere necesaria la retransmision de esta informacion, las
organizaciones solidarias deberdn solicitar a la Superintendencia, previamente y por

escrito, la autorizacién de retransmision de estados financieros e indicar las razones de la
solicitud.
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A La solicitud de autorizaciébn de autorizacién de retransmisién, se debe adjuntar un
archivo en Excel en el cual se detallen las cifras nuevas comparadas con las transmitidas,
la variacion, su justificacion y la causa de ello. Una vez autorizada la retransmision de
informacion por parte de esta Superintendencia, se debera reportar la informacién
completa (con todos los formatos a reportar) por los medios sefialados en este numeral.

La presentacion del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas, sin las formalidades y
términos exigidos, se entendera como no presentada.
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6.3. ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES Y SEPARADOS

Las organizaciones solidarias vigiladas por esta Superintendencia continuaran reportando
los estados financieros individuales®® y separados!® de cierre de ejercicio a 31 de
diciembre de cada afio, a través del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas,
conforme se establece en el numeral 6.2.3 del presente Capitulo.

En la preparacion de dichos estados financieros, las organizaciones clasificadas en
Grupos 1, 2 y 3, aplicaran los marcos técnicos normativos correspondientes, contenidos
en el Decreto 2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro y
el de los aportes sociales, conforme lo establece el marco normativo vigente, al igual que
los demés que lo adicionen o complementen.

Para tal efecto, los formatos a reportar son los siguientes:

Reporte Descripcion del Reporte

[105000] | Comentarios de la gerencia (Tomado de taxonomia IFRS version 2014)

[110000] | Informacion general sobre estados financieros

[220000] | Estado de situacion financiera, orden de liquidabilidad

[310000] | Estado del resultado, por funcion de gasto

Estado de Resultados Integral, componentes ORI presentados netos de
[410000] | .
impuestos

[510000] | Estado de flujos de efectivo, método directo

[610000] | Estado de cambios en el patrimonio

[650000] | Estado de resultados y ganancias acumuladas

[800100] | Notas - Subclasificaciones de activos, pasivos y patrimonios

[800200] | Notas - Analisis de ingresos y gastos

Notas - Informacion de la entidad y declaracion de cumplimiento con las

[810000] NIIE
[811000] Notas - Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
errores

[815000] | Notas - Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

[818000] | Notas - Partes relacionadas

[819100] | Notas - Adopcion de las NIIF por primera vez

La estructura de cada uno de estos reportes, que hacen parte de la Extension de la
taxonomia realizada por esta Superintendencia, esta a disposicion de las organizaciones
vigiladas para su consulta en el link capturador SICSES -
http://www.supersolidaria.gov.co/es/capturador_de_informacion_financiera

15 Son estados financieros individuales aquellos que presentan los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
gastos y flujos de efectivo de una Unica entidad.

16 Son estados financieros separados aquellos que presenta una controladora o un inversor con control
conjunto en una participada o influencia significativa sobre ésta, en la que las inversiones se contabilizan al
costo o de acuerdo con la NIIF 9.
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6.4. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Las organizaciones vigiladas por esta Superintendencia, obligadas a consolidar estados
financieros y, por lo tanto, presentar los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y
flujos de efectivo de la controladora y sus subsidiarias como si se tratase de una sola
organizacién economica, deberan efectuar dicho reporte a través del sistema integral de
captura de esta Superintendencia SICSES en los siguientes formatos:

FORMATO DESCRIPCION

165 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
9074 REVELACIONES CONSOLIDADAS
9075 LISTADO DE ENTIDADES SUBSIDIARIAS

El reporte de los estados financieros consolidados, con corte a 31 de diciembre de cada
afio, de las organizaciones clasificadas en Grupos 1, 2 y 3 obligadas a consolidar, debera
realizarse a través del Formulario Oficial de Rendicién de Cuentas.

En la presentacion de los estados financieros consolidados, las organizaciones
clasificadas en Grupos 1y 2, obligadas a consolidar, aplicaran en su totalidad los marcos
técnicos normativos correspondientes, contenidos en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 y 2132 de 2016, 2170 de
2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019.

De esta manera, los estados financieros consolidados se presentaran sin la salvedad en
el tratamiento de la cartera de crédito y su respectivo deterioro y sin la salvedad en
aportes sociales, tal y como lo establecen los capitulos 5y 6, del Titulo 4, de la Parte 1,
del Libro 1 del Decreto 2420 de 2015, adicionados por el articulo 3 del Decreto 2496 de
2015.

6.5. ESTADOS FINANCIEROS DE ORGANIZACIONES EN PROCESO DE
LIQUIDACION VOLUNTARIA

El reporte de los estados financieros de las organizaciones vigiladas que se encuentran
en proceso de liquidacion voluntaria en curso, que no cumplen la hipotesis de negocio en
marcha, (Decreto 2101 del 22 de diciembre de 2016'7); continuaran reportando su
informacion financiera a través del Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de
la Economia Solidaria SICSES, en el formato dispuesto para tal fin teniendo en cuenta el
nivel de supervisién y la periodicidad de reporte prevista.

6.6. DISPOSICIONES VARIAS

6.6.1. Estado de Situacion Financiera Inicial de O  peraciones

17 Por el cual se adiciona un titulo 5, denominado Normas de Informacién Financiera para Entidades que no Cumplen la
Hipotesis de Negocio en Marcha, a la Parte 1 del Libro 1 del Decreto 2420 de 2015, Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, y se dictan otras disposiciones.
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Al iniciar actividades, las organizaciones solidarias elaboraran un Estado de Situacion
Financiera inicial, debidamente discriminado a la fecha de obtencion del registro de
constitucién en la Cadmara de Comercio o la entidad competente.

El estado de situacidon financiera debe estar acompafado de una relacion detallada de
cada una de las cuentas que lo conforman y un listado general de los asociados con su
documento de identidad y aportes respectivos. Este debe ser suscrito por el representante
legal, contador y revisor fiscal o quien haga sus veces (articulo 41 de la Ley 79 de 1988) y
se presentara, por parte de la organizacidn solidaria, a esta Superintendencia dentro del
mes siguiente al registro de la organizacion solidaria. Tanto el contador como el revisor
fiscal deberdn anexar fotocopia de la tarjeta profesional.

6.6.2. Verificaciones

La Superintendencia de la Economia Solidaria podra, en cualquier momento, verificar la
informacion suministrada en los estados financieros. Para ello, solicitara documentos
adicionales, efectuara visitas de inspeccion y revision o adoptara las medidas que estime
pertinentes.

En caso de encontrar inexactitudes, la Superintendencia aplicard las sanciones
correspondientes, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, o dara traslado a la
autoridad competente, segun sea el caso.

6.6.3. Extemporaneidad y sanciones

La no presentacion o la presentacién extemporanea del formulario oficial de rendicién de
cuentas, de los documentos previos a la presentacion de estados financieros de cierre de
ejercicio para su aprobacion por las asambleas, los estados financieros individuales y
separados, los estados financieros consolidados y los estados financieros de las
organizaciones en proceso de liquidacién voluntaria, daran lugar a la imposicién de las
sanciones legales y administrativas de las que tratan los numerales 6 y 7, del articulo 36,
de la Ley 454 de 1988, previo el agotamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio.
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CAPITULO Il
MARCO TECNICO NORMATIVO APLICABLE A LOS PREPARADORE S DE
INFORMACION FINANCIERA QUE PERTENECEN AL GRUPO 1Y 2EN LA
APLICACION DE LAS NIF

1. ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS E INDIVIDUALES ®
1.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1.1.1. Consideraciones generales

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo, de alta liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que estan sujetas a un
riesgo insignificante de cambios de valor. Por tanto, una inversion asi sera equivalente al
efectivo, cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo, tres (3) meses o menos desde
la fecha de adquisicion.

Efectivo Restringido

El efectivo restringido corresponde a efectivo y equivalentes al efectivo de los cuales la
organizacién solidaria no puede disponer libremente; ya que los posee para un fin
determinado, o para cancelar un pasivo especifico.

En el caso del fondo de liquidez, los recursos que estén representados en efectivo y
equivalentes al efectivo, se deberan clasificar como efectivo restringido, entendiendo que
los importes determinados en el fondo de liquidez no se encuentran disponibles para ser
utilizados por la organizacion solidaria y que, por tanto, existe una restriccion legal de
disminuir dicho fondo, excepto por los casos sefialados en la normatividad vigente.

La medicion posterior de los Certificados de Depdsito a Término, o CDT y los Certificados
de Deposito de Ahorro a Término, o CDAT que tengan vencimiento préximo, es decir, tres
(3) meses o menos desde la fecha de su adquisicién, se calculard, utilizando el costo
amortizado o el valor razonable, segin se establezca en la politica contable de la
organizacién solidaria y las caracteristicas propias del equivalente y los rendimientos se
reconoceran afectando el resultado del periodo con acumulacion al efectivo restringido.

1.2. INVERSIONES

1.2.1. Consideraciones generales

18 Son estados financieros individuales aquellos que presentan los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
gastos vy flujos de efectivo de una Unica entidad. Son estados financieros separados aquellos que presenta
una controladora o un inversor con control conjunto en una participada o influencia significativa sobre ésta, en
la que las inversiones se contabilizan al costo o de acuerdo con la NIIF 9.
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Las organizaciones solidarias, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales
sometidas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria, previo a la
realizacion de la inversion, deberan realizar los andlisis necesarios sobre el riesgo emisor
y su oportunidad con el fin de tener una mayor seguridad en el retorno de la inversion.

1.2.2. Restricciones

La totalidad de las inversiones en instrumentos de patrimonio de las cooperativas de
ahorro y crédito y multiactivas con seccion de ahorro y crédito, a que se refiere este
Capitulo, no podra superar el ciento por ciento (100%) de sus aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales, excluidas las propiedades planta y equipo netos (es decir, el valor
de las propiedades menos las depreciaciones y el deterioro) y descontadas las pérdidas
acumuladas, en concordancia con lo previsto en el articulo 50 de la Ley 454 de 1998,
modificado por el articulo 107 de la Ley 795 de 2003.

Por disposicion legal, las organizaciones de economia solidaria no podran invertir en:
fondos de pensiones obligatorias, fondos de pensiones de jubilacion e invalidez (fondos
de pensiones voluntarias), fondos de cesantia, reservas pensionales administradas por
organizaciones solidarias del régimen de prima media y patrimonios autbnomos o
encargos fiduciarios cuyo propésito sea administrar recursos pensionales de la seguridad
social, tales como los que se constituyan en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
810 de 1998 y las Leyes 549 y 550 de 1999.

1.2.3. Reclasificacion de las inversiones

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las categorias de
clasificacion, de que trata el Marco Normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el Grupo 1, el respectivo instrumento financiero debe cumplir
con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme
parte.

En los eventos en los que se reclasifigue una inversion, la organizacion solidaria debe
comunicar a la Superintendencia la reclasificacion efectuada, a mas tardar dentro de los
diez (10) dias calendario, siguientes a la fecha de la misma, indicando las razones que
justifican tal decision y precisando sus efectos en los estados financieros.

1.2.4. Inversiones en subsidiarias

En los estados financieros separados, las organizaciones controladoras deberan registrar
sus inversiones en subsidiarias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley
222 de 1995, por el Método de la Participacion, tal como se describe en la NIC 28
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos, esto a pesar que la NIC 27 Estados
financieros separados y la seccién 9 proponga otros métodos de medicion.

1.2.5. Disposiciones finales
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1.25.1. Revision de las clasificaciones y valoracion por pa rre de la
Superintendencia

Se debe documentar y mantener a disposicion de la Superintendencia, los estudios,
evaluaciones, andlisis y, en general, toda la informacién que se haya tenido en cuenta o a
raiz de la cual se hubiere adoptado la decision de clasificar o reclasificar un valor o titulo.
Sin perjuicio de las sanciones personales e institucionales que correspondan, la
Superintendencia podra revisar, en cualquier tiempo, las clasificaciones y valoraciones
que efectle cada organizacién solidaria vigilada y ordenar las modificaciones pertinentes,
cuando constate la inobservancia de las disposiciones previstas en la presente Circular.

1.3. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

De acuerdo a lo establecido en los paragrafos transitorios 1 y 2, del articulo 19-4 del
Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 142 de la Ley 1819 de 2016'° y el numeral
3, del articulo 1.2.1.5.2.10., del Decreto 1625 de 2016, sustituido por el articulo 2° del
Decreto Reglamentario 2150 de 2017%, la tarifa Unica especial del impuesto sobre la
renta y complementarios para los contribuyentes de que trata el articulo 19-4 del Estatuto
Tributario, sera del 20%. El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion
y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Con base en lo anterior, las organizaciones solidarias deberan proceder a calcular, medir
y reconocer el respectivo impuesto a las ganancias diferido deducible, proveniente de las
diferencias temporarias, que resulten entre la base contable y la base fiscal para activos y
pasivos, segun el procedimiento establecido en la NIC 12 Impuesto a las ganancias y la
seccion 29. Cabe resaltar que la NIC 12 y la seccion 29 prevén algunas excepciones
limitadas, en donde no procede el reconocimiento del impuesto diferido.

El impuesto a las ganancias diferido deducible, resultara de la aplicacién del método del
pasivo basado en el balance, el cual contempla las diferencias temporarias surgidas de
los activos y pasivos de la organizacion solidaria.

Las diferencias temporarias son las que existen entre la base fiscal de un activo o pasivo,
y su importe en libros en el estado de situacion financiera. La base fiscal de un activo o
pasivo es el importe atribuido, para fines fiscales, a dicho activo o pasivo. El impuesto a
las ganancias diferido deducible, podra ser compensado con el impuesto a las ganancias,
diferido imponible sélo para efectos de presentacion en el estado de situacion financiera.

1.4. CONTRATOS DE PREVISION EXEQUIAL

19 Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la
lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.

20 Por el cual se sustituyen los Capitulos 4 y 5 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 1, se adiciona un articulo al
Capitulo 2 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 1 y un inciso al articulo 1.6.1.2.19. y un numeral al literal a) del
articulo 1.6.1;2.11. del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria, para reglamentar las donaciones de que trata el articulo 257 del Estatuto
Tributario, el Régimen Tributario Especial en el impuesto sobre la renta y complementario y el articulo 19-5 del
Estatuto Tributario.

60



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

Para efectos del reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los contratos de
prevision exequial, las organizaciones solidarias deberan aplicar los requerimientos
establecidos en la NIIF 4 Contratos de seguro.

1.5. DONACIONES: RECONOCIMIENTO Y TRATAMIENTO CONT ABLE

Dado que en los marcos técnicos normativos contables no hay una norma especifica
sobre el reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de las donaciones que una
ESAL pueda recibir, el tratamiento de estas transacciones correspondera a lo establecido
en la NIC 20 Subvenciones del Gobierno o en la seccién 24.

1.6. DEPOSITOS

Los depositos se consideran como instrumentos financieros pasivos, dado que son
exigibles contractualmente por parte del ahorrador hacia la organizacién solidaria que
ejerce la actividad de captacion de recursos y se trataran de conformidad con lo
establecido en la NIIF 9 Instrumentos financieros o la seccion 11.

Estos corresponden a exigibilidades a cargo de la organizacion solidaria por la captacion
de recursos a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la expedicion de CDAT,
contractual o permanente. Con lo anterior, las Unicas organizaciones del sector solidario
que pueden captar recursos de sus asociados de acuerdo con la Ley 454 de 1998, son las
cooperativas especializadas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales
con seccién de ahorro y crédito y otras organizaciones del sector solidario autorizadas por
normas especiales para captar ahorro de sus asociados.

A continuacion, se relacionan las siguientes modalidades de captacion:

Depésitos de Ahorros : Comprende el valor de los depoésitos de ahorros recibidos de sus
asociados por la organizacion solidaria autorizada, de conformidad con un contrato y el
respectivo reglamento de ahorros, debidamente autorizada por el 6rgano competente.
Estos recursos no estan sujetos a condiciones especiales y son exigibles en cualquier
momento.

Los recursos provenientes de los asociados con fines de ahorros, registrados en esta
cuenta, no podran ser destinados para la adquisicion de activos improductivos.

Certificados de Depésitos de Ahorros a Término. (C.  D.A.T.): Comprende al valor de
ahorros por sumas fijas recibidas de sus asociados por la organizacién solidaria
autorizada, de conformidad con el contrato celebrado con sus depositantes, para pagar a
la fecha de vencimiento (tiempo convenido), la suma depositada méas las acumulaciones
acordadas en los cuales se expide un certificado en prueba del contrato, sin que dicho
documento sea un titulo valor.
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Los intereses reconocidos en estas cuentas, se registraran contra el rubro 6150 cuando
es actividad financiera.

Los recursos prevenientes de los asociados con fines de ahorros, registrado en esta
cuenta de Certificados de Depdsitos de Ahorro a Término, no podran ser destinados para
la adquisicion de activos improductivos.

Depositos de Ahorro Contractual : Comprende el valor de las sumas de dinero recibidas
y adeudadas por concepto de depdsitos recibidos de los asociados, con una finalidad
especifica, mediante un compromiso por medio del cual el asociado se compromete a
ahorrar periddicamente para obtener un servicio posterior o con el objeto de financiar
planes o proyectos en los cuales cada cuenta-ahorrista, se le asigna una determinada
solucion para que esta sea cancelada en un tiempo convenido.

Los intereses reconocidos en estas cuentas se registraran contra el rubro 6150 cuando es
actividad financiera.

Los recursos prevenientes de los asociados con fines de ahorros, registrado en esta
cuenta de Depdésitos de Ahorro Contractual, no podran ser destinados para la adquisicion
de activos improductivos.

Depésito de Ahorro Permanente : Comprende los recursos recibidos por la organizacion
solidaria de sus asociados, de caracter permanente, dado que sélo se devolveran al
asociado cuando éste se retire en forma definitiva, ya sea por exclusion, por muerte, por
retiro o porque se liquide la organizacion o, segun lo reglamente la organizacion solidaria.

Los intereses reconocidos en estas cuentas, se registraran contra el rubro 6150 cuando
es actividad financiera.

Los recursos prevenientes de los asociados con fines de ahorros, registrado en esta
cuenta de Depositos de Ahorro Permanente, no podran ser destinados para la adquisicion
de activos improductivos.

2. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Son estados financieros consolidados, los estados financieros de un grupo en el que los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y flujos de efectivo de la controladora y sus
subsidiarias se presentan como si se tratase de una sola organizacion econémica.

2.2. ORGANIZACIONES SOLIDARIAS OBLIGADAS A CONSOLI DAR

Las organizaciones solidarias usualmente tienen control sobre las siguientes

organizaciones, debido a que han sido constituidas para el desarrollo de actividades
complementarias a su objeto social, tales como (lista no exhaustiva):
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a. Instituciones Auxiliares de Cooperativismo. Articulo 123 de la Ley 79 de 1988:

“Son instituciones auxiliares del cooperativismo las personas juridicas sin &nimo de lucro
que se constituyan de conformidad con el articulo 94 de la Ley 79 de 1988, con el objeto
de incrementar y desarrollar el sector cooperativo, mediante el cumplimiento de
actividades orientadas a proporcionar preferentemente a los organismos componentes
del sector cooperativo el apoyo y ayuda necesarios para facilitar el mejor logro de sus
propésitos econdmicos y sociales. Las instituciones auxiliares limitardn su objeto social a
una sola linea de actividad y sus areas afines”

b.  Sociedad por acciones simplificada — S.A.S

Segun lo sefalado en la Ley 1258 de 2008, “la sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o0 varias personas naturales o juridicas, quienes soOlo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.”

C. Fundaciones - ESAL

Algunas organizaciones solidarias han creado fundaciones con el objetivo de optimizar
recursos fisicos, humanos y financieros en la ejecucion de programas de caracter social,
con recursos provenientes de fondos sociales, con el objetivo de brindar beneficios a los
asociados y a la comunidad en general.

d. Entidades de Cometido Especifico

En general, son todas aquellas organizaciones que han sido creadas,
independientemente de su constitucién legal, para alcanzar un objetivo concreto y
beneficiar mediante la prestacién de un servicio, a los asociados de la organizacion
solidaria que la constituyo.

La consolidacion de informacion financiera se realizara sobre el principio de control
establecido en la NIIF 10 Estados financieros consolidados o en la seccion 9. Los
requerimientos necesarios para reunir el control sobre las organizaciones solidarias,
estan incluidos en las normas antes mencionadas. Por lo cual, las organizaciones
solidarias consolidaran a las organizaciones anteriormente citadas, siempre y cuando se
cumplan los elementos previstos en la NIIF 10 o la seccidén 9 segun corresponda.

2.3. PROCEDIMIENTO PARA CONSOLIDAR

La organizacion solidaria que consolida, debera obtener los estados financieros
individuales de la controlada con sus respectivas notas, debidamente certificados y
dictaminados por la persona legalmente habilitada para ello. Cuando la organizacion a
consolidar no presente corte de ejercicio en la fecha de la consolidacion, los estados
financieros no requeriran de dictamen.
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Para efectos de la preparacion de los estados financieros consolidados, las
organizaciones solidarias aplicaran todos los requerimientos del marco técnico normativo
dispuesto en el anexo técnico para los preparadores de informacién pertenecientes al
Grupo 1 o 2 (de forma obligatoria o voluntaria), del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015, lo cual incluye, el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, previsto en la
NIIF 9 Instrumentos financieros y el de los aportes sociales previsto en la CINIIF 2
Aportaciones de socios de entidades cooperativas e instrumentos similares o la seccion
11 Instrumentos financieros bésicos y la seccion 22 Pasivos y patrimonio.

3.  TRATAMIENTO DEL RESULTADO EFECTO DE ADOPCION PO R PRIMERA VEZ

Los marcos técnicos normativos compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 y sus modificatorios, sefialaron que en aplicacion de la NIIF 1, la seccién 35 de la
NIIF

para las Pymes y el parrafo 15.8 del Decreto 2706 de 2012, segun sea el caso, los ajustes
resultantes de la adopcion por primera vez de las NIF, contenidos en el estado de
situacion

financiera de apertura (ESFA), se reconocerian directamente en las ganancias
acumuladas,

0, si fuera apropiado, en otra categoria dentro del patrimonio.

En desarrollo de estos preceptos legales y reglamentarios, esta Superintendencia creé la
cuenta “RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ”, cédigo
“3600” en el Catalogo Unico de Informacién Financiera con Fines de Supervisién, con el
fin de que las organizaciones vigiladas registraran, en esta cuenta, los ajustes resultantes
de la aplicacion por primera vez de las NIF; es decir, al inicio del periodo de transicion,
bajo la premisa de que las politicas contables utilizadas en la adopcion por primera vez
pueden diferir de las que se aplicaban a la misma fecha, utilizando los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) anteriores.

En todo caso, las organizaciones solidarias pertenecientes al grupo 1, debieron evaluar si
requerian usar la cuenta “OTRO RESULTADO INTEGRAL”", cédigo “3700", para registrar
los ajustes derivados del uso de las exenciones, como, por ejemplo, el costo atribuido en
las propiedades, planta y equipo, tal como lo prevé la NIIF 1.

3.1. TRATAMIENTO DEL SALDO NETO POSITIVO EN LA CUE NTA DE
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Esta Superintendencia establecid que, en razén a que este saldo neto positivo en la
cuenta de resultados acumulados por adopcion por primera vez se origind en la transicion
a NIF y no corresponde a resultados ya realizados, no se debe considerar dentro del
monto de excedentes a ser distribuidos, en virtud del régimen legal establecido en materia
de distribucion de excedentes para cada tipo de organizacion.

La distribucion de estos resultados sélo podra efectuarse cuando los activos sean
efectivamente realizados; es decir, cuando sea efectiva la entrada de los fondos
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correspondientes, se registren en el estado de resultados y afecte el excedente a ser
distribuido conforme al régimen legal.

Ahora bien, el saldo neto positivo en la cuenta de resultados acumulados por adopcién
por primera vez, bien podria ser utilizado, si fuera el caso, para compensar la pérdida que
se llegase a originar al final del periodo de transicidn por aplicacion de NIF.

3.2. SALDO NETO NEGATIVO EN LA CUENTA DE RESULTADO S ACUMULADOS
POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

El saldo neto negativo en la cuenta de resultados acumulados por adopcion por primera
vez, que se origina cuando en el proceso de ajustes resultantes por adopcién a las NIF, el
valor de las pérdidas de dichos ajustes (cuenta 3610 del catalogo) sea superior al valor de
los excedentes por efecto de ajustes (cuenta 3605 del catdlogo), en este caso, se
disminuye el patrimonio de la organizacion solidaria y en virtud de lo previsto en el articulo
55 de la Ley 79 de 1988, este saldo debe ser compensado con excedentes, o con la
reserva de proteccion de los aportes sociales, segun sea el caso.
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CAPITULO Il
MARCO TECNICO NORMATIVO APLICABLE A LOS PREPARADORE S DE
INFORMACION FINANCIERA QUE PERTENECEN AL GRUPO 3

1. ORGANIZACIONES PERTENECIENTES AL GRUPO 3

Con forme a la normatividad vigente, las organizaciones solidarias perteneceran al grupo
3 siempre y cuando cumplan la totalidad de los siguientes requisitos?:

a.  Contar con una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores;

b. Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV);

C. Tener ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 SMMLV.

Las organizaciones solidarias verificaran el cumplimiento, o cambio de condiciones sobre
los requisitos para pertenecer al grupo 3.

Las organizaciones solidarias que pertenecen al grupo 3 y que ostenten la calidad de
subordinadas, de una entidad controladora que aplica los marcos técnicos normativos
para grupos 1 o 2, deberdn adoptar las politicas contables que sean idéneas para la
controladora.

Para efectos de reconocimiento y medicion, las organizaciones solidarias que pertenecen
al grupo 3 aplicaran lo establecido en el anexo 3 del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015 y sus modificatorios, asi como las instrucciones que se imparten en el presente
capitulo.

2. ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS E INDIVIDUALES
2.1 EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Los equivalentes al efectivo son inversiones de alta liquidez a corto plazo, facilmente
convertibles en importes conocidos de efectivo y que estan sujetas a un riesgo

21 para efectos del célculo del nimero de trabajadores, se consideran como tales aquellas personas que
presten de manera personal y directa servicios a la entidad a cambio de una remuneracion,
independientemente de la naturaleza juridica del contrato; se excluyen de esta consideracion las personas
gue presten servidos de consultoria y asesoria externa. El calculo del nimero de trabajadores y de los activos
totales, a que aluden los literales (a) y (b) anteriores, se hara con base en el promedio de doce (12) meses,
correspondiente al afio anterior al periodo de preparacion obligatoria definido en el cronograma establecido en
el articulo 3 ,del Decreto 2706, o al afio inmediatamente anterior al periodo en el cual se determine la
obligacion de aplicar, el Marco Técnico Normativo de que trata este Decreto, en periodos posteriores al
periodo de preparacién obligatoria aludido. Las mismas reglas se aplicaran para la determinacion de los
ingresos brutos a que alude el literal (c) anterior. En el caso de microempresas nuevas, estos requisitos se
mediran en funcién de la informacion existente al momento del inicio de operaciones de la entidad.
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insignificante de cambios de valor. Por tanto, una inversion asi sera equivalente al efectivo
cuando tenga vencimiento proximo, por ejemplo, tres meses o0 menos desde la fecha de
adquisicion.

2.2 EFECTIVO RESTRINGIDO

El efectivo restringido corresponde a efectivo y equivalentes al efectivo de los cuales la
organizacion solidaria no puede disponer libremente; ya que los posee para un fin
determinado, o para cancelar un pasivo especifico.

2.2.1. Fondos de Liquidez

Los fondos de liquidez que deben constituir y mantener las cooperativas de ahorro y
crédito, los fondos de empleados, y las asociaciones mutuales, sobre el total de depositos
captados, segun lo establece el Decreto 1068 de 2015, se clasifican como efectivo
restringido, entendiendo que estos importes tienen una restriccibn legal para su
disposicion, salvo los casos sefialados en la normatividad vigente.

La medicion posterior de los Certificados de Depdsito a Término (CDT) y los Certificados
de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT) que tengan vencimiento préximo, es decir tres
meses 0 menos desde la fecha de su adquisicion, se calculard utilizando el costo histérico
y los rendimientos se reconoceran afectando el resultado del periodo, con acumulacion al
efectivo restringido.

Los aspectos relativos al fondo de liquidez, se trataran de forma mas amplia y detallada
en el capitulo de Régimen prudencial.

2.3 INVERSIONES

Las inversiones son instrumentos financieros en los que la organizacion solidaria tiene
control sobre sus beneficios, con el fin de obtener ingresos financieros. Generalmente
corresponden a instrumentos de deuda o patrimonio emitidos por terceros.

Las organizaciones solidarias clasificadas como entidades pertenecientes al grupo 3,
previo a la realizacion de la inversion deberan realizar los analisis necesarios sobre el
riesgo emisor?? y su oportunidad con el fin de tener una mayor seguridad en el retorno de
la inversion.

2.3.1. Restricciones

Las organizaciones de economia solidaria no podréan invertir en: fondos de pensiones
obligatorias, fondos de pensiones de jubilacion e invalidez (fondos de pensiones
voluntarias), fondos de cesantia, reservas pensionales administradas por organizaciones
solidarias del régimen de prima media y patrimonios autonomos o encargos fiduciarios

22 E|riesgo emisor consiste en la posibilidad de que los emisores de deuda incumplan el pago de sus
obligaciones, como consecuencia de situaciones de insolvencia, iliquidez o quiebra absoluta.
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cuyo proposito sea administrar recursos pensionales de la seguridad social, tales como
los que se constituyan en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 810 de 1998 y las
Leyes 549 y 550 de 1999.

2.3.2. Medicion Contable de las Inversiones

Las inversiones seran medidas en su reconocimiento inicial al costo histérico®® el cual
incluye los costos originados en su adquisicion. En la medicién posterior las
organizaciones solidarias deben efectuar la causacion de los intereses pendientes de
cobro, afectando el estado de resultados del periodo y la cuenta por cobrar por intereses,
de acuerdo con la tasa pactada en el instrumento causada durante el tiempo en que se
mantenga la inversion.

2.3.3. Clasificacién de las Inversiones

Las inversiones se clasificardn de acuerdo con su redencién, no obstante, para efectos de
presentacion a la Superintendencia, se clasificaran en inversiones negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones en instrumentos de
patrimonio. A su vez, las inversiones negociables se clasificaran en valores o titulos de
deuda y valores o titulos participativos.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del
respectivo valor o titulo la calidad de acreedor del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos los titulos mixtos provenientes de
procesos de titularizacion que reconozcan de manera simultanea derechos de crédito y de
participacion.

Los bonos convertibles en acciones se entienden como valores o titulos de deuda, en
tanto no se hayan convertido en acciones.

2.3.3.1. Inversiones Negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo adquirido con el propésito
principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio en el mercado en el corto
plazo.

Forman parte de las inversiones negociables, la totalidad de las inversiones efectuadas en
fondos de valores, fondos de inversién, fondos comunes de inversién ordinarios y fondos
comunes de inversion especiales. También son las inversiones que se pueden efectuar
con los recursos de los fondos de valores, fondos de inversion, fondos comunes de
inversion ordinarios, fondos comunes de inversion especiales.

2.3.3.2. Inversiones para Mantener hasta el Vencim iento

23 Anexo 3, Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015.
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Se clasifican como inversiones para mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos
respecto de los cuales el inversionista tiene el proposito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion. El proposito serio de mantener la inversion es la intencion
positiva e inequivoca de no enajenar el valor o titulo, de tal manera que los derechos en él
incorporados se entiendan en cabeza del inversionista.

En este sentido, se concluye que con los valores o titulos clasificados como inversiones
para mantener hasta el vencimiento no se pueden realizar operaciones de liquidez.

2.3.3.3. Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Cuando se trate de inversiones relacionadas con aportes sociales efectuados en
cooperativas 0 en entidades sin animo de lucro se deben registrar por su costo de
adquisicion o valor de la aportacion, el cual incluye los valores provenientes de la
revalorizacion y el reconocimiento de los retornos, si es del caso.

2.3.4. Otras Disposiciones

Sin perjuicio de las sanciones personales e institucionales que correspondan, la
Superintendencia de la Economia Solidaria puede revisar en cualquier tiempo las
clasificaciones y valoraciones que efectle cada organizacion solidaria vigilada, y ordenar
las modificaciones pertinentes cuando constate la inobservancia de las disposiciones
previstas en el presente capitulo.

2.3.5. Deterioro de Valor de Inversiones

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una organizacion solidaria evaluara si
existe evidencia objetiva de deterioro, en cuyo caso reconocera inmediatamente en
cuentas de resultado una pérdida por deterioro del valor.

Una organizacion solidaria mediréa la pérdida por deterioro del valor, como la diferencia
entre el valor en libros de la inversion y la mejor estimacion del valor de la inversion que
recibiria si la llegase a vender o realizar en la fecha sobre la que se informa.

Para tal efecto, se tendra en cuenta lo siguiente:

2.3.5.1. Para Titulos que cuenten con Calificacion

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por
sociedades calificadoras reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia o
los titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas,

reconoceran como deterioro, sobre el valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas los siguientes porcentajes:
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Calificacion % de Reconocimiento % de Deterioro
AAA, AA+, AA- A Cien (100) 0
LARGO BB+, BB, BB- Noventa (90) 10
PLAZO B+, B, B- Setenta (70) 30
CCcC Cincuenta (50) 50
DD, EE Cero (0) 100
Calificacion % de Reconocimiento % de Deterioro
1y2 Cien (100) 0
CORTO 3 Noventa (90) 10
PLAZO 4 Cincuenta (50) 50
5 Cero (0) 100

Paragrafo 1. Para efecto de la estimacidn del deterioro de valor sobre depdsitos a término
gue se deriven de lo previsto en el presente numeral, se debe tomar la calificacion del
respectivo emisor.

Paragrafo 2. Las calificaciones a las que hace referencia el presente numeral deben ser
efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el
exterior.

En el evento en que la inversién o el emisor cuente con calificaciones de mas de una
sociedad calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron
expedidas dentro de los ultimos tres (3) meses, o la méas reciente cuando exista un lapso
superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

2.3.5.2. Para Titulos No Calificados

Para los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacion externa, para
valores titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, o para
valores o titulos participativos, el monto del deterioro de valor se debe determinar con
fundamento en la metodologia que para el efecto determine la organizacion solidaria
inversionista.

Las organizaciones solidarias que no cuenten con una metodologia interna aprobada para
la determinacion del deterioro de valor a que hace referencia el presente numeral, se
deben sujetar a lo siguiente:

Categoria Concepto % Reconocimiento | % Deterioro
Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
A .t . .
. con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan Cien (100) 0
Riesgo normal . .
con una adecuada capacidad de pago de capital e

70



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

Categoria Concepto % Reconocimiento | % Deterioro

intereses.

Emisiones que presentan factores de incertidumbre que
podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
B adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo,
Riesgo comprende aquellas inversiones de emisores que, de Ochenta (80) 20
aceptable | acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su
situacion financiera.

Emisiones que presentan un rango de media a alta
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de
c capital e intereses. De igual forma, comprende aquellas
Riesgo inversiones de emisores que, de acuerdo con sus estados Sesenta (60) 40
apreciable |financieros y demas informacion disponible, presentan
deficiencias en su situacion financiera que comprometen
la recuperacion de la inversidn.

Emisiones que presentan incumplimiento en los términos
pactados en el titulo, asi como las inversiones en
D emisores que, de acuerdo con sus estados financieros y
Riesgo demas informacion disponible, presentan deficiencias Cuarenta (40) 60
significativo |acentuadas en su situacion financiera, de suerte de tal
manera que la probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.

E Corresponde a aquellas inversiones de emisores que, de
Riesgo acuerdo con sus estados financieros y demas informacion Cero (0) 100
incobrable | disponible, se estiman incobrables.

Cuando una organizacion solidaria vigilada califique en esta categoria cualquiera de las
inversiones, debe llevar a la misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor,
salvo gque demuestre a esta Superintendencia la existencia de razones valederas para su
calificacion en una categoria distinta.

2.4 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan derechos contractuales para recibir dinero u otros
activos financieros de terceros, a partir de actividades generadas por las organizaciones
solidarias en desarrollo de su objeto social.

Algunas cuentas por cobrar se generan como consecuencia de operaciones por venta de

bienes y por prestacion de servicios, con deudores patronales, comisiones por servicios
prestados, anticipos de contratos y proveedores e ingresos por cobrar.
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Para efectos de su reconocimiento, la organizacion solidaria debera efectuar un
seguimiento permanente de sus cuentas por cobrar para lo cual se trataran por separado
los deudores por venta de bienes y por prestacion de servicios.

Dentro de las cuentas por cobrar no se permite la reclasificacibn o manejo de la cartera de
créditos, cuyo régimen prudencial se encuentra definido en la presente Circular.

2.4.1. Obligacion a Evaluar El Riesgo

Las organizaciones solidarias vigiladas deberan evaluar el riesgo de estas operaciones y
la capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de realizar
la operacion como a lo largo de la vida de la cuenta pendiente de cobro. Para ello, la
administracion de la organizacion solidaria debera implementar los instrumentos
necesarios para hacer el seguimiento de las cuentas por cobrar y crear los mecanismos
de control que le permitan su recuperacion, dentro de los plazos previstos.

2.4.2. Clasificacion y Calificacion de Cuentas por  Cobrar

Para los importes pendientes de cobro de acuerdo con la clasificacién, para efectos de
reporte a esta Superintendencia debera existir una calificacion segun la categoria de
riesgo, en las siguientes categorias relacionadas con deudores por venta de bienes,
servicios y otras cuentas por cobrar:

. Vigentes

. Vencida entre 91 y 180 dias
. Vencida entre 181 y 360 dias
. Vencida a mas de 361 dias

Las organizaciones del sector solidario deberdn observar, como minimo, los siguientes
criterios para el otorgamiento de los plazos en la venta de bienes o por la prestacién de un
servicio:

a. Capacidad de pago: Depende del nimero de dias de rotacion del ciclo de activos
operacionales y de la rotacion de los pasivos del negocio al cual se le otorga la
financiacion.

b.  Solvencia del deudor, nivel de endeudamiento y capacidad de una persona natural o
juridica para responder por el pasivo exigible con bienes.

2.4.3. Deterioro de Valor de Cuentas por Cobrar

Las organizaciones solidarias vigiladas reconoceran el deterioro de valor de las cuentas
por cobrar con cargo al estado de resultados, cuando se establezca la existencia de
indicadores de deterioro altamente probables y razonablemente cuantificables, por lo cual
se han establecido los siguientes porcentajes minimos para la constitucion del deterioro
de valor de las siguientes cuentas por cobrar:
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2.4.3.1. Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes, P restacion de Servicios y Otras
Cuentas por Cobrar

El monto minimo del deterioro de valor de las cuentas por cobrar por venta de bienes,
prestacion de servicios y otras cuentas por cobrar, se debe determinar con fundamento en
la metodologia aprobada por la administracién, con base en los siguientes parametros:

Un deterioro general:

% Deterioro Morosidad cuentas por cobrar
5% Entre 91 y 180 dias de vencidas.
10% Entre 181 y 360 dias de vencidas.
15% Més de 360 dias de vencidas.

O un deterioro individual:
 33% para cuentas por cobrar vencidas mas de 360 dias.

En tal sentido, las entidades deben realizar el célculo de las dos opciones y constituir la
de mayor valor y, al cabo de los tres afios, deber& estar 100% provisionadas.

2.5 BIENES RECIBIDOS EN PAGO

Los bienes recibidos en pago son aquellos bienes muebles e inmuebles recibidos por la
organizacién solidaria como pago parcial o total de las obligaciones a su favor, en
desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

El recibo de bienes en pago es un mecanismo excepcional para recuperar los recursos
colocados vy, por lo tanto, los 6rganos de administracion deben hacer las gestiones
necesarias para su enajenacion dentro de los plazos que se sefialan en el presente
capitulo.

La organizacion solidaria clasificard y contabilizard todo bien recibido en pago, ya sea en
dacion o por adjudicacion en remate a través de un juzgado inicialmente como
Inversiones, o Propiedades Planta y Equipo segun corresponda a las caracteristicas
propias del bien recibido.
2.5.1. Medicion Inicial

Para tal fin se tendra en cuenta que el precio de transaccion en la gran mayoria de los
casos sera el costo historico de los bienes recibidos en la fecha de transaccion.
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Considerando que no existe una norma especifica para la contabilizacion de los bienes
recibidos en pago, al realizar sus estimaciones la organizacién también podra considerar
los criterios para la contabilizacion de permutas contenidas en el anexo 2 del Marco
Técnico Normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el
Grupo 2 segun lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
reglamentarios que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.?*

Los avalluos que se acepten para recibir un bien en pago no pueden tener una antigiiedad
mayor a un (1) afio, contados a partir de la fecha de su ultima actualizacion.

La organizacion solidaria puede contabilizarlos como Inversiones o Propiedades Planta y
Equipo de caracter permanente siempre y cuando tales bienes se requieran para el
desarrollo de su objeto social. Esta determinacién debe ser informada previamente a la
Superintendencia, con las justificaciones pertinentes.

Posterior a su reconocimiento inicial, la organizacion solidaria medira los bienes recibidos
en pago teniendo en cuenta la clasificacion adoptada, tales como: inversiones o
Propiedades Planta y Equipo, asi como lo establecido en el anexo 3 del Marco Técnico
Normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 3
segun lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
reglamentarios que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

2.5.2. Plazo para la Venta de los Bienes Recibidos  en Pago

Los bienes muebles o inmuebles recibidos en pago deben ser vendidos dentro de los dos
afios siguientes a su recibo.

El representante legal podra solicitar prorroga para la venta de los bienes recibidos en
pago ante la Superintendencia. La solicitud se debe presentar por escrito con un mes de
antelacién al vencimiento del plazo de dos (2) afios. En dicha comunicacién se debe
documentar la gestion efectuada para la venta de tales bienes.

La Superintendencia podra autorizar prorrogas hasta por un (1) afio para la venta de
bienes muebles y hasta por dos (2) afos para la venta de los bienes inmuebles recibidos
en pago. Este plazo se contaré a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial.

2.6 DETERIORO Y VALOR RECUPERABLE

Al final de cada periodo sobre el que se informa, la organizacién solidaria evaluara si
existe evidencia objetiva de deterioro o de recuperacion del valor de los activos. Cuando
exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la organizacion solidaria reconocera
inmediatamente en cuentas de resultado una pérdida por deterioro del valor.

24 Es importante sefialar que el marco técnico normativo que utilizan los preparadores de informacion
pertenecientes al grupo 3, corresponde a una base simplificada de contabilidad y que, aunque usa como
referente primario la NIIF para las Pymes, éste no corresponde a un estandar internacional. Esto quiere decir,
que cualquier vacio puede ser llenado por la NIIF para las Pymes o incluso, las NIIF plenas.
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La organizacién medira la pérdida por deterioro del valor de la siguiente forma: la pérdida
por deterioro es la diferencia entre el valor en libros del activo y la mejor estimacion (que
necesariamente tendra que ser una aproximacion) del valor (que podria ser cero) que ésta
recibiria por el activo si se llegara a vender o realizar en la fecha sobre la que se informa.

2.7 SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

Una subvencidn del gobierno es una ayuda del gobierno en forma de una transferencia de
recursos a una entidad en contrapartida del cumplimiento, futuro o pasado, de ciertas
condiciones relacionadas con sus actividades de operacion.

Las subvenciones del gobierno excluyen las formas de ayuda gubernamental a las que no
cabe razonablemente asignar un valor, asi como las transacciones con el gobierno que no
pueden distinguirse de las demas operaciones normales de la entidad.

Los derechos de uso que son transferidos a titulo gratuito también pueden asimilarse a un
tipo de subvencion, en este caso, se aplicara lo indicado en el presente capitulo.

No se incluyen las ayudas gubernamentales que se conceden a la organizacién en forma
de ventajas que se materializan al calcular la ganancia imponible o pérdida fiscal, o que
se determinan o limitan sobre la base de las obligaciones fiscales. Ejemplos de estos
beneficios son las exenciones fiscales, los créditos fiscales por inversiones, las
depreciaciones aceleradas y las tasas impositivas reducidas. La organizacion solidaria
reconocera las subvenciones conforme se sefiala en la seccion 24 de la NIIF para las
Pymes, incorporado en el Decreto Reglamentario 2420 de 2015.

2.8 DEPOSITOS

La captacion de recursos a los asociados a través de depdésitos, puede ser desarrollada
por cooperativas especializadas de ahorro y crédito, cooperativas multiactivas e integrales
con seccién de ahorro y crédito, previamente autorizadas por esta Superintendencia, asi
como por otras organizaciones del sector solidario autorizadas por normas especiales,
tales como, fondos de empleados y asociaciones mutuales.

Los depdsitos o exigibilidades a cargo de la organizacion corresponden a la captacion de
recursos a través de depositos a la vista, a término, mediante la expedicion de CDAT,
contractual o permanente.

A continuacion, se relacionan las siguientes modalidades de captacion:

. Depositos de Ahorros : Comprende el valor de los depdsitos de ahorros recibidos
de sus asociados por la organizacion autorizada, de conformidad con un contrato y
el respectivo reglamento de ahorros debidamente autorizada por el o6rgano
competente. Estos recursos no estan sujetos a condiciones especiales y son
exigibles en cualquier momento.
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. Certificados de Depdsitos de Ahorros a Término. (C.  D.A.T.): Comprende al valor
de ahorros por sumas fijas recibidas de sus asociados por la organizacion
autorizada, de conformidad con el contrato celebrado con sus depositantes, para
pagar a la fecha de vencimiento (tiempo convenido) la suma depositada mas las
acumulaciones acordadas en los cuales se expide un certificado en prueba del
contrato, sin que dicho documento sea un titulo valor.

. Depoésitos de Ahorro Contractual : Comprende el valor de las sumas de dinero
recibidas y adeudadas por concepto de depdsitos recibidos de los asociados, con
una finalidad especifica, mediante un compromiso por medio del cual el asociado se
compromete a ahorrar periédicamente para obtener un servicio posterior o con el
objeto de financiar planes o proyectos en los cuales cada cuenta-ahorrista se le
asigna una determinada solucién para que esta sea cancelada en un tiempo
convenido.

. Depésito de Ahorro Permanente : Comprende los recursos recibidos por la
organizacion, de sus asociados, de caracter permanente, dado que soOlo se
devolveran al asociado cuando éste se retire en forma definitiva de la organizacion,
ya sea por exclusién, por muerte, por retiro o porque se liquide la misma, o segun lo
reglamente la organizacion solidaria.

Los intereses reconocidos por depdsitos en cualquiera de las modalidades anteriores, se
registraran en la cuenta costo de ventas - intereses de depdsitos.

Los recursos prevenientes de los asociados con fines de ahorros, en cualquiera de las
modalidades anteriores no podran ser destinados por la organizacion solidaria para la
adquisicion de activos improductivos.

2.9 REVERSIONES DE DETERIORO DE VALOR

Si en periodos posteriores se disminuye la cuantia de una pérdida por deterioro del valor y
la disminucién puede relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con posterioridad
al reconocimiento inicial del deterioro, la organizacién solidaria revertird la pérdida por
deterioro reconocida con anterioridad. La recuperacion del deterioro de valor no puede
llevar el valor del activo a un monto neto en libros superior al que hubiera tenido, si no
hubiera sufrido ese deterioro. La organizacion reconocerda inmediatamente el monto de la
reversion en las cuentas de resultado.

2.10 REVISION DE LAS CLASIFICACIONES Y VALORACION P OR PARTE DE LA
SUPERINTENDENCIA

Se debe documentar y mantener a disposicion de la Superintendencia de la Economia

Solidaria, los estudios, evaluaciones, analisis y, en general, toda la informacién que se
haya tenido en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado la decision de dar
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tratamientos distintos a los exigidos en el anexo 3 del decreto Unico reglamentario 2420
de 2015 y al presente capitulo.

3.  TRATAMIENTO DEL RESULTADO EFECTO DE ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Este numeral sera aplicable para aquellas organizaciones solidarias que dejan de
pertenecer al grupo 1 o 2 del marco técnico normativo por efecto del cambio en sus
condiciones, y que voluntariamente decidan aplicar el anexo 3, cumpliendo los requisitos
sefialados en el numeral 1 del presente capitulo y el tiempo de permanencia en el marco
técnico anterior estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (por lo
menos 3 afos).

Los marcos técnicos normativos, compilados en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 y sus modificatorios, sefalaron en el anexo 3 que los ajustes resultantes de la
adopcion por primera vez de las NIF, contenidos en el estado de situacion financiera de
apertura (ESFA), se reconocerian directamente en las ganancias acumuladas, o, si fuera
apropiado, en otra categoria dentro del patrimonio.

En desarrollo de estos preceptos legales y reglamentarios, esta Superintendencia creé la
cuenta “RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ”, cédigo
“3600” en el Catalogo Unico de Informacion Financiera con Fines de Supervision, con el
fin de que las organizaciones vigiladas registren en esta cuenta los ajustes resultantes de
la aplicacion por primera vez de las NIF, es decir, al inicio del periodo de transicion, bajo
la premisa de que las politicas contables utilizadas en la adopcién por primera vez pueden
diferir de las que se aplicaban en el marco normativo anterior.

Es preciso sefialar que el cambio de marco técnico normativo debera ser informado a esta
Superintendencia y revelado en las notas a los estados financieros del periodo de
transicion.

3.1 TRATAMIENTO DEL SALDO NETO POSITIVO EN LA CUENT A DE
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Esta Superintendencia establece que en razdn a que este saldo neto positivo en la cuenta
de resultados acumulados por adopcion por primera vez se origin6 en la transicion a NIF y
no corresponde a resultados ya realizados, no se debe considerar dentro del monto de
excedentes a ser distribuidos en virtud del régimen legal establecido en materia de
distribucion de excedentes para cada tipo de organizacion.

La distribucion de estos resultados sélo podra efectuarse cuando los activos sean
efectivamente realizados, es decir, cuando se haga efectiva la entrada de los fondos
correspondientes, se registren en el estado de resultados y afecte el excedente a ser
distribuido conforme al régimen legal.

Ahora bien, el saldo neto positivo en la cuenta de resultados acumulados por adopcién
por primera vez bien podria ser utilizado, si fuera el caso, para compensar la pérdida que
se llegase a originar al final del periodo de transicidn por aplicacion de NIF.
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3.2 SALDO NETO NEGATIVO EN LA CUENTA DE RESULTADOS ACUMULADOS
POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

El saldo neto negativo en la cuenta de resultados acumulados por adopcion por primera
vez, que se origina cuando en el proceso de ajustes resultantes por adopcion a las NIF
disminuira el patrimonio de la entidad y en virtud de lo previsto en el articulo 55 de la Ley
79 de 1988, este saldo debe ser compensado con excedentes al final del periodo de
transicion y de ser el caso, contra la reserva de proteccion de aportes sociales.

4. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

Los estados financieros certificados por el representante legal y el contador y
debidamente dictaminados por el revisor fiscal, seran el instrumento para determinar la
situacion econdémica y financiera de la organizacion.

Por lo tanto, los administradores en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 222

de 1995, serdn responsables de los efectos que tenga la informacion financiera certificada
y reportada a esta Superintendencia.
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~ TiTuLO I
REGIMEN PRUDENCIAL

CAPITULO |
FONDO DE LIQUIDEZ

1. AMBITO DE APLICACION

Las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales que
captan depdsitos de sus asociados, en adelante organizaciones solidarias, deben
constituir un fondo de liquidez.?®

2.  MONTO EXIGIDO?*

Las organizaciones solidarias a las que les aplica la presente norma, deberan mantener
permanentemente, como fondo de liquidez, un monto equivalente al diez por ciento (10%)
de los depdsitos.

Sobre los ahorros permanentes, las organizaciones solidarias deberan constituir un fondo
de liquidez, minimo del dos por ciento (2%), del saldo de tales depdsitos, siempre y
cuando los estatutos de las organizaciones establezcan que estos depésitos pueden ser
retirados Unicamente al momento de la desvinculacion definitiva del asociado. Si los
estatutos establecen que los ahorros permanentes pueden ser retirados en forma parcial,
o contemplan la devolucién parcial de este tipo de ahorros de manera transitoria, el monto
minimo del fondo de liquidez sobre estos recursos seré del diez por ciento (10%) del saldo
de tales depdsitos, mientras se mantenga vigente tal disposicién estatutaria.

El valor del fondo de liquidez, se establecera con base en el saldo de los depdsitos
registrados en los estados financieros del mes objeto de reporte; lo cual implica que las
organizaciones solidarias deberan contar con suficientes recursos, en caso que se
presenten captaciones imprevistas el dltimo dia habil del mes, cumpliendo de esta forma
con las normas de constitucion del fondo de liquidez.

3. ENTIDADES RECEPTORAS

Las organizaciones solidarias, deberan mantener permanentemente su fondo de liquidez
en las siguientes entidades:

25 Atendiendo lo previsto en el Capitulo Il del Titulo 7 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015,
modificado por el Decreto 704 de 2019 y las instrucciones que se imparten en el presente capitulo.
26 Articulo 2.11.7.2.1 del Decreto 1068 de 2015.
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a. Establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia: Para el efecto, los recursos se deberan mantener en cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, certificados de depédsito a término, certificados de ahorro a
término o bonos ordinarios emitidos por la entidad.

b. En fondos de inversion colectiva administrados por sociedades fiduciarias o
sociedades comisionistas de bolsa vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Estos fondos deben corresponder exclusivamente a fondos de inversion
colectiva del mercado monetario o fondos de inversion colectiva abiertos sin pacto
de permanencia, cuya politica de inversion y/o composicién se asimilen a los fondos
de inversioén colectiva del mercado monetario.

En los dos casos anteriores, los recursos deben mantenerse en instrumentos o titulos de
maxima liquidez y seguridad.

La Superintendencia de la Economia Solidaria podra establecer limites individuales para
los diferentes instrumentos que se sefialan en el presente numeral.

4. CUMPLIMIENTO DEL FONDO DE LIQUIDEZ

El fondo de liquidez debera mantenerse constante y permanente, durante el respectivo
periodo y se podra disminuir solamente por:

a. La utilizacion de los recursos para atender necesidades de liquidez originadas en la
atencion de obligaciones derivadas de los depositos de la organizacion solidaria.

b.  Por efecto de una disminucién de sus depositos.

5.  CONDICIONES ESPECIALES PARA EL USO DEL FONDO DE LIQUIDEZ

Las organizaciones solidarias podran utilizar el fondo de liquidez, exclusivamente por las
causas descritas en el numeral 4 del presente Capitulo y deberan informar previamente a
esta Superintendencia, en el evento que se requiera hacer uso de los recursos del fondo

de liquidez para atender el pago de depdsitos.

Para tal efecto, el representante legal de la organizacion solidaria, debera remitir la
siguiente informacion:

. Causas que motivan la utilizacion del fondo de liquidez.

. Saldo del fondo de liquidez antes de la utilizacion.

. Monto estimado de los recursos que seran utilizados.

. Fecha de la operacion.

. Plan de accion para la reconstitucion del fondo de liquidez, el cual debera contener,

como minimo, el tiempo y la forma como se alcanzara el monto minimo requerido,
ajustado a la situacion real de la organizacion, con el fin de evitar su incumplimiento,
lo cual podria conllevar la aplicacion de las sanciones previstas en la ley.
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La obligacién de informar previamente a la Superintendencia sobre la utilizacion del fondo
de liquidez, no implica autorizacién previa, por parte de este Ente de Supervision, que
verificard que ésta obedecid exclusivamente a las causas sefialadas en el numeral 4
precedente.

El incumplimiento del plan de accién de reconstitucion del fondo de liquidez, propuesto
por la organizacion solidaria, se considerara como un incumplimiento de la obligacion de
constituir y mantener el fondo de liquidez, lo que puede conllevar a la aplicacion de las
medidas administrativas a que haya lugar.

6. CUSTODIA DE LOS TITULOS QUE COMPONEN EL FONDO DE LIQUIDEZ

Los titulos y demas valores del fondo de liquidez permaneceran bajo la custodia del
establecimiento de crédito, la sociedad fiduciaria, o en un depoésito centralizado de
valores, vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, y deberan permanecer
libres de todo gravamen.

7. PRESENTACION DE INFORMES

Las organizaciones solidarias reportaran, el fondo de liquidez en el formato dispuesto para
el efecto, en el Formulario Oficial de Rendicidon de Cuentas, a través del Sistema Integral
de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria — SICSES, de acuerdo con
su nivel de supervision.

Los extractos de cuentas y los soportes de los titulos constituidos, asi como las
respectivas certificaciones de custodia, expedidas por las entidades depositarias de los
recursos del fondo de liquidez, deberén reposar en la organizacion solidaria y estar
disponibles en todo momento para la Superintendencia.

8. CONTROL Y SANCIONES

La Superintendencia de la Economia Solidaria, en cumplimiento de las funciones
atribuidas por la Ley y, en concordancia con lo sefialado en el articulo 2.11.7.3.1 del
Decreto 1068 de 2015, verificar4 el cumplimiento de lo previsto en el presente Capitulo.
En caso de incumplimiento, los d6rganos de administracion y control, segin sus
competencias, podran ser sujetos de las sanciones previstas en los numerales 6 y 7, del
articulo 36, de la Ley 454 de 1998.
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CAPITULO Il
RELACION DE SOLVENCIA, LIMITES INDIVIDUALES Y DE CO NCENTRACION
EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y COOPERATI VAS
MULTIACTIVAS E INTEGRALES CON SECCION DE AHORRO Y C REDITO

A.RELACION DE SOLVENCIA

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito deberan cumplir las normas sobre niveles adecuados de
patrimonio y relacién minima de solvencia, contempladas en Decreto 1068 de 2015%, con
el fin de proteger la confianza del publico en el sistema y asegurar su desarrollo en
condiciones de seguridad y competitividad.

El patrimonio adecuado de las organizaciones solidarias, sujetas al cumplimiento de esta
norma, corresponderd al patrimonio técnico minimo que deben mantener y acreditar para
dar cumplimiento a la relacién de solvencia.

2.  CRITERIOS Y PARAMETROS PARA EL CALCULO DEL PATRI MONIO
TECNICO, LOS ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO Y LA
RELACION DE SOLVENCIA

Para efectos de determinar la relacion de solvencia, a continuacion, se sefialan los
criterios y pardmetros que las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas
multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito deben aplicar para calcular el
patrimonio técnico y la forma como deben ponderar los activos y contingencias, de
acuerdo con su nivel de riesgo.

2.1 RELACION DE SOLVENCIA

La relacion de solvencia se define como el valor del patrimonio técnico dividido entre el
total de activos ponderados por nivel de riesgo crediticio; esta relacion se expresa en
términos porcentuales.

La relacion de solvencia minima de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, seréa del nueve por ciento (9%).
No obstante, para las cooperativas que tengan autorizado un monto de aportes sociales
minimos inferior a los previstos en el articulo 42 de la Ley 454 de 1998, la relacion de
solvencia minima seré del veinte por ciento (20%).

27 Decreto 1068 de 2015, capitulo | del Titulo 10 de la Parte 11 del Libro 2, modificado por el articulo 1 del
Decreto 961 de 2018
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2.1.1. Cumplimiento de la Relacion de Solvencia

Las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas o integrales con seccion de ahorro
y crédito deben cumplir, en todo momento, con la relacibn de solvencia,
independientemente de las fechas y periodicidad de reporte.

2.2 DETERMINACION DEL PATRIMONIO TECNICO

El patrimonio técnico, corresponde a la suma del patrimonio basico neto de las
deducciones y el patrimonio adicional. El calculo se realizard considerando los siguientes
conceptos y parametros:

2.2.1. Patrimonio basico

Los rubros patrimoniales y sus proporciones computables en el patrimonio basico,
corresponde a las cuentas que se detallan en el Anexo 1 del presente Titulo.

2.2.2. Deducciones del patrimonio basico

Del patrimonio basico se deduciran los conceptos que se detallan en el Anexo 1 del
presente Titulo. Las partidas sefialadas se suman y el resultado obtenido se resta del
valor total del patrimonio basico. Este nuevo valor, constituye el patrimonio basico neto de
deducciones de la organizacién solidaria.

Los activos que se deducen para el calculo de patrimonio basico, no se consideraran para
determinar los activos ponderados por riesgo.

2.2.3 Patrimonio adicional

El patrimonio adicional, estd compuesto por los rubros que se relacionan en el Anexol
del presente Titulo. La sumatoria de tales conceptos, constituye el patrimonio adicional.
En todo caso, el valor total del patrimonio adicional no podra exceder del cien por ciento
(100%) del patrimonio basico neto de deducciones.

2231 Excedentes del ejercicio en curso

Los excedentes del ejercicio en curso se computaran en el patrimonio adicional, en el
porcentaje que la asamblea general se comprometa irrevocablemente a destinar para el
incremento de la reserva de proteccion de aportes sociales. Asi, el porcentaje que
apruebe la asamblea, se aplicara a los excedentes que genere la cooperativa durante el
afo siguiente; es decir, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del siguiente afio; el valor
resultante seré el que se pondere mensualmente en el patrimonio adicional.

Dicho porcentaje, también servir para reconocer los excedentes del ejercicio anterior, en

el patrimonio adicional, entre el 1° de enero y la fecha de celebracion de la siguiente
asamblea general ordinaria.
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En el evento que la asamblea no suscriba el compromiso, la cooperativa NO podra
ponderar los excedentes del ejercicio en curso, ni los excedentes del ejercicio anterior, en
el patrimonio adicional.

Para efectos de presentar el documento de compromiso, se deben tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

a. Aprobaciébn de la asamblea general. La asamblea general debe suscribir
anualmente el compromiso para incrementar la reserva de proteccion de aportes
sociales en el afio siguiente. En el orden del dia de la reunion de la Asamblea
General, se debe incluir un punto para “Aprobaciéon de compromiso incremento de
reserva de proteccidén de aportes del afio siguiente”.

b. Porcentaje de incremento de la reserva de protecci6  n de aportes. El porcentaje
que se puede suscribir como compromiso, para efectos de ponderar los excedentes
del ejercicio o del ejercicio anterior, es aquel que excede el correspondiente al
incremento legal de la reserva, establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988;
es decir, el porcentaje que exceda el 20%.

C. Responsabilidades del compromiso suscrito. El compromiso adquirido es
irrevocable; es decir, debe cumplirse en la distribucion de excedentes del siguiente
afio, en el porcentaje adicional aprobado.

Los 6rganos de administracion deben informar claramente a la asamblea sobre la
seriedad del compromiso que van a suscribir ya que su incumplimiento o
modificacion puede generar el inicio de un procedimiento administrativo
sancionatorio e imposicion de las sanciones previstas en el articulo 36, de la Ley
454 de 1998y lo preceptuado en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

d. Formatos del compromiso. Las cooperativas sujetas a esta norma, deben
formalizar el compromiso suscrito por la asamblea y remitir para la aprobacion de
esta Superintendencia, los siguientes documentos: “Carta de solicitud de aprobacion
del compromiso” y “Documento de compromiso”, contenidos en el Anexo 2 del
presente Titulo, debidamente suscritos por el representante legal.

Los excedentes solo podran ser reconocidos, como parte del patrimonio adicional,
hasta que esta Superintendencia apruebe el documento de compromiso.

e. Plazo de presentacion del compromiso. Los documentos donde conste el
compromiso aprobado en asamblea general ordinaria, deberan remitirse dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de celebracién de la asamblea,
con la informacion de cierre de ejercicio.

Para el caso de los compromisos aprobados en asambleas extraordinarias, los
documentos formalizando el compromiso, deberan remitirse dentro de los quince
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(15) dias calendario siguientes a la fecha de celebracion de dicha asamblea,
adjuntando copia de la respectiva acta de asamblea, tomada del libro oficial.

f. Aprobacion del documento de compromiso. Una vez esta Superintendencia
reciba los documentos, procedera a su evaluacion y, de ajustarse a la normatividad
vigente, expedira el acto administrativo de aprobacién y/o formulard las
observaciones que considere pertinentes, dentro de los 45 dias habiles siguientes al
recibo de los documentos requeridos.

2.2.3.2 Provisiones de caréacter general

Para el calculo del patrimonio adicional, se podra considerar el valor de las provisiones de
caracter general constituidas (cuenta de deterioro general en el Catalogo Unico de
Informacion Financiera con fines de supervision), teniendo en cuenta los siguientes
parametros: el valor maximo que se puede tomar equivale al 1.25% de los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio, sin exceder el valor del deterioro general
establecido en el Capitulo Il Titulo IV de la Circular Bésica Contable y Financiera, es decir
del 1%. Estos dos parametros se deben calcular para establecer el valor del deterioro
general que se puede ponderar en el patrimonio adicional.

2.3 CLASIFICACION Y PONDERACION DE ACTIVOS POR SU N IVEL DE RIESGO
CREDITICIO

La clasificacion de los activos ponderados por el nivel de riesgo crediticio, segun las
categorias establecidas, se efectuara considerando las cuentas del Catalogo Unico de
Informacion Financiera con fines de supervision, vigente para el sector solidario.

Los activos se valoraran, por su costo ajustado, y se ponderaran netos de su respectiva
provision.

El porcentaje de ponderacion de cada uno de los activos se presenta en el Anexo 1, del
presente Titulo.

2.4 CLASIFICACION Y PONDERACION DE LAS CONTINGENCIA S

El valor de las contingencias que se reconocen en los activos ponderados por su nivel de
riesgo, corresponde al valor registrado en la cuenta del Catalogo Unico de Informacion
con fines de supervision, multiplicado por el factor de conversion, teniendo en cuenta la
ponderacién de riesgo crediticio que corresponda a dicha operacion, como se detalla en el
Anexo 1 del presente Titulo.

2.5 REPORTE DE LA RELACION DE SOLVENCIA
Mensualmente, las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas o integrales con

seccion de ahorro y crédito, deberan reportar la relacion de solvencia a este Ente de
Control, en el formato disefiado para el efecto, a través del Sistema Integral de Captura de
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la Superintendencia de la Economia Solidaria SICSES, que incluya el célculo del
patrimonio basico, deducciones, patrimonio adicional y la ponderacion de activos y
contingencias por su nivel de riesgo.

3. PLAN DE AJUSTE

Cuando una cooperativa prevea que va a incurrir o presente defectos en la relacion
minima de solvencia, que no puedan ser resueltos por medios ordinarios antes de dos (2)
meses, y afecten en forma significativa la capacidad operativa de la organizacion
solidaria, debera remitir a la Superintendencia, dentro de los 15 dias habiles siguientes,
un plan de ajuste, para su aprobacion.?

El plazo del plan de ajuste, podra ser de seis (6) meses, prorrogables por una sola vez a
juicio de este Ente de Supervision y deberd contener, como minimo, la siguiente
informacion:

a. Las explicaciones sobre los motivos que originaron u originaran el defecto
respectivo, con un estudio fundamentado de andlisis financiero en el que se evalien
las principales variaciones de las cuentas en donde se causen los mayores cambios
que conllevan a dicho defecto.

b. El plan de ajuste que, a partir del diagnostico anterior, permita establecer objetivos,
metas y estrategias de corto plazo para ajustarse a la relacién correspondiente.

Este plan debera determinar, de manera exacta, oportuna y cuantificable, proyectos
especificos en materia de crecimiento o de la distribucién del total de activos o
determinadas categorias de ellos, obligaciones de enajenacion de inversiones e
incrementos patrimoniales, entre otros aspectos. Dichas variables, deberan
proyectarse en escenarios de tiempo con proyecciones de los estados financieros,
en donde se pueda evidenciar la fecha en la cual empezara a cumplir con su
relacion de solvencia.

Lo anterior, soportado en proyecciones financieras a tres (3) afios y, el primer afio,
con informacion mensual.

Una vez recibido el plan de ajuste, de conformidad con el numeral anterior, la
Superintendencia se pronunciara dentro de los 30 dias calendario siguientes.

La aprobacion del plan de ajuste, no exime a las cooperativas de la responsabilidad que
les corresponde por el incumplimiento de las relaciones de solvencia.

3.1 SUSPENSION DEL PLAN DE AJUSTE.

Cuando la Superintendencia verifigue que la cooperativa sujeta a plan de ajuste, ha
incumplido cualquiera de las condiciones, metas o compromisos acordados, podra

28 En virtud de las facultades previstas en los numerales, 2 y 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998
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suspender la ejecucion del plan de ajuste y adoptar las medidas a que haya lugar, de
acuerdo con la normatividad vigente.

4. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LA RELACION DE S OLVENCIA.

En el evento que una cooperativa de ahorro y crédito o una cooperativa multiactiva o
integral con seccion de ahorro y crédito, incumpla la relacion de solvencia, la
Superintendencia le impondra una multa a favor del Tesoro Nacional, por el equivalente al
tres y medio por ciento (3.5%) del defecto patrimonial que presenten por cada mes del
periodo de control, sin exceder del uno y medio por ciento (1.5%) del patrimonio requerido
para su cumplimiento.?

Lo dispuesto en este numeral, se entendera sin perjuicio de las demas sanciones o
medidas administrativas que pueda imponer la Superintendencia conforme a sus
facultades legales.

Adicionalmente, cuando la organizacion solidaria presente defectos en su relacion de
solvencia, debera contabilizar una provision por el valor equivalente al monto de la
sancién respectiva, en la cuenta 282000 (Provision multas, sanciones, litigios,
indemnizaciones y demandas) del Catalogo Unico de Informacién Financiera con Fines de
Supervision.

B. LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y LA CONCENTRACION
DE OPERACIONES

Las operaciones de colocacion y captacion que realicen las cooperativas de ahorro y
crédito y las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro, estan sujetas a
limites, con el propdsito de evitar que se produzca una excesiva concentracion individual
de los riesgos.*°

1. LIMITES INDIVIDUALES DE CREDITO

Ninguna cooperativa de ahorro y crédito o multiactiva e integral con seccién de ahorro y
crédito, podra realizar, con una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente,
operaciones activas de crédito que, conjunta o separadamente, excedan el diez por ciento
(10%) del patrimonio técnico de la organizacion solidaria, si la Unica garantia de la
operacion es el patrimonio deudor. Sin embargo, cuando las operaciones respectivas
cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes, las operaciones de qué trata
el presente numeral, pueden alcanzar hasta el veinte por ciento (20%) del patrimonio
técnico de la organizacion solidaria.

29 Segun las facultades previstas en el articulo 2.11.10.3.1 del Decreto 1068 de 2015, en concordancia con los
numerales 6y 7, del articulo 36, de la Ley 454 de 1998
30 Capitulo Il del Titulo 10 del Decreto 1068 de 2015, modificado por los Decretos 961 y 962 de 2018
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Las concentraciones individuales que superen el diez por ciento (10%) del patrimonio
técnico, independientemente del tipo de garantia, deberdn ser informadas mensualmente
por el representante legal al consejo de administracién y a la junta de vigilancia de la
cooperativa, que actuaran de manera independiente y exclusivamente bajo el
cumplimiento de las funciones que le competen a cada érgano.

Con la misma periodicidad, el representante legal debera informarles las clases y montos
de las garantias vigentes para la operacion, prérrogas, renovaciones o refinanciaciones
de las obligaciones que constituyen la concentracion del riesgo.

Las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito, continuaran sujetas a las demas disposiciones contenidas en
los Titulos 2 y 3 del, Libro 1, de la Parte 2, del Decreto 2555 de 2010°! y las normas que
lo modifiquen, adicionen o complementen, particularmente las relacionadas con garantias
admisibles, clases de garantias o seguridades admisibles, garantias no admisibles,
operaciones computables, operaciones que se entienden realizadas con una misma
persona juridica, acumulacion de personas naturales y los limites de concentracion de
riesgos.

2. LIMITES A LAS INVERSIONES

La totalidad de las inversiones de capital de las cooperativas de ahorro y crédito y de las
secciones de ahorro y crédito de las cooperativas multiactivas o integrales, no podran
superar el cien por ciento (100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales,
excluidos los activos fijos sin valorizaciones y descontadas las pérdidas acumuladas. En
todo caso, con estas inversiones las cooperativas no deben desvirtuar su propésito de
servicio ni el caracter no lucrativo de su actividad. Si no existiere ese propésito, la
organizacién solidaria debera enajenar la respectiva inversion.

3. LIMITE INDIVIDUAL A LAS CAPTACIONES

Ninguna cooperativa podra recibir, de una misma persona natural o juridica, depdsitos
hasta por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) del total de su patrimonio
técnico.

Para efectos de establecer este porcentaje, se computaran las captaciones en depdsitos
de ahorro a la vista, a término, contractual y demas modalidades de captaciones que se
celebren con una misma persona, natural o juridica, de acuerdo con los parametros
previstos en el numeral 1 del presente capitulo sobre cupo individual de crédito.

31 Remision normativa contenida en el articulo 2.11.10.2.3 del Decreto 1068 de 2015, incorporado por el
Decreto 961 de 2018.
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CAPITULO Il
NORMAS APLICABLES A LOS FONDOS DE EMPLEADOS PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AHORRO Y CREDITO

A. CONSIDERACIONES GENERALES

Los fondos de empleados estan autorizados para prestar servicios de ahorro y crédito,
exclusivamente a sus asociados, en las modalidades y con los requisitos, condiciones y
garantias que establezcan las normas que reglamenten la materia, por lo que es su deber
contar con adecuados niveles patrimoniales que salvaguarden su solidez y garanticen los
intereses de sus acreedores y depositantes.3?

Asi mismo, los fondos de empleados deben efectuar sus operaciones de crédito evitando
gue se produzca una excesiva exposicion individual. De conformidad con las
disposiciones sefialadas en el Titulo 5, de la Parte 11, del Libro 2, del Decreto 1068 de
2015, adicionado por el Decreto 344 de 2017, los fondos de empleados deberan realizar
las operaciones de servicios de ahorro y crédito bajo la forma asociativa, previstas en el
Decreto Ley 1481 de 1989, adicionado por la Ley 1391 de 2010.

En relacion con las normas aplicables a los fondos de empleados de categoria plena para
la prestacion de servicios de ahorro y crédito, el Decreto 1068 de 2015 sefialo, entre otros
los siguientes objetivos:

a. Promover y fortalecer la solidez del sector de fondos de empleados y establecer
mecanismos de proteccién a los asociados — ahorradores y depositantes — de dicho
sector;

b. Dotar a los fondos de empleados de la regulacién prudencial adecuada para la
prestacion de servicios de ahorro y crédito, que les permita contar con herramientas
de fortalecimiento patrimonial y adecuada administracion de riesgos crediticios,
considerando los estandares aceptados internacionalmente para organizaciones de
economia solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito exclusivamente a sus
asociados, y la naturaleza, caracteristicas y heterogeneidades existentes entre los
fondos de empleados; vy,

C. Proveer a las autoridades, que ejercen labores de supervision y regulacion de los
fondos de empleados, de mecanismos de informacidn oportuna sobre la existencia y
constitucién de dichas organizaciones.

32 Articulos 22 y 23 del Decreto Ley 1481 de 1989
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1.  CLASIFICACION DE LOS FONDOS DE EMPLEADOS
1.1. CATEGORIAS

Para la aplicacion de las normas prudenciales, los fondos de empleados, se clasificaran
en las siguientes categorias:

. Bésica . En esta categoria, se clasifican los fondos de empleados, cuyo monto total
de activos sea igual o inferior a tres mil seiscientos millones de pesos
($3.600.000.000).

. Intermedia . En esta categoria, se clasifican los fondos de empleados, cuyo monto
total de activos sea superior a tres mil seiscientos millones de pesos
($3.600.000.000) e inferior a diez mil millones de pesos ($10.000.000.000).

. Plena. En esta categoria, se clasifican los fondos de empleados, cuyo monto total
de activos sea igual o superior a diez mil millones de pesos ($10.000.000.000).

Los valores indicados en precedencia, se ajustaran anualmente en forma automatica en el
mismo sentido y porcentaje en que varie el indice de Precios al Consumidor que
suministre el DANE.*® El valor resultante, se aproximara al multiplo en millones de pesos
inmediatamente superior.

Esta Superintendencia actualizara la clasificacion de los fondos de empleados, a mas
tardar el 31 de marzo de cada anualidad, con corte a 31 de diciembre del afio anterior,
informacién que sera publicada en la pagina web de esta Superintendencia®.

1.2. ACTUALIZACION ANUAL DE LOS FONDOS DE EMPLEADOS DE CATEGORIA
INTERMEDIA

Con el proposito de determinar los fondos de empleados de categoria intermedia que
podran ser clasificados en categoria plena, la Superintendencia tendr4 en cuenta el
vinculo de asociacion previsto en el estatuto®. Para tal efecto, los fondos de empleados,
clasificados en categoria intermedia, deberan reportar, en el primer trimestre de cada
anualidad, los formatos de vinculo de asociacién y el relacionado con el nombre de las
empresas a las cuales estan vinculados los asociados del fondo de empleados,
dispuestos en el Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas, a través del Sistema Integral
de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria - SICSES.

33 paragrafo 3 del articulo 2.11.5.1.3 del Decreto 1068 de 2015 adicionado por el articulo 1 del Decreto 344 de
2017

34 La clasificacion anual de categorias de los Fondos de Empleados se podra consultar en la pagina web de
esta Superintendencia, link http://www.supersolidaria.gov.co/es/entidades-vigiladas/fondo-de-empleados

35 En concordancia con lo preceptuado en el paragrafo 1 del articulo 2.11.5.1.3 del Capitulo 1 Titulo 5 Parte
11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015 el cual fue adicionado en virtud de lo dispuesto en el articulo 1 del
Decreto 344 de 2017
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PARAGRAFO 1. Con el diligenciamiento de los formatos arriba sefialados, se entendera
expedida la constancia a que se refiere el inciso 2, del paragrafo 2, del articulo 2.11.5.1.3
del Decreto 1068 de 2015.

PARAGRAFO 2. El hecho de que un fondo de empleados tenga asociados pensionados o
ex trabajadores o mas de una empresa patronal, no determina que sea reclasificado en
categoria plena. En este evento se debera demostrar, por parte del fondo de empleados,
la relacion que tienen entre si con la empresa que genera el vinculo, que ya existia su
vinculacion como asociado al fondo de empleados cumpliendo con los presupuestos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 1391 del 2010 y la contribucién para el desarrollo
de su objeto social.

B. INDICADOR DE SOLIDEZ Y REGLAS SOBRE PATRIMONIO

Con el fin de proteger la confianza del publico en el sector y asegurar su desarrollo en
condiciones de seguridad y competitividad, los fondos de empleados de categoria plena,
deberan cumplir las normas sobre niveles adecuados de patrimonio e indicador de
solidez, en los términos previstos en el presente Capitulo.

1. CRITERIOS Y PARAMETROS PARA EL CALCULO DEL PATRI MONIO
TECNICO, LOS ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO Y EL
INDICADOR DE SOLIDEZ

Para efectos de determinar el indicador de solidez, a continuacion, se sefialan los criterios
y parametros que los fondos de empleados, de categoria plena, deben aplicar para
calcular el patrimonio técnico y la forma como deben ponderar los activos y contingencias,
de acuerdo con su nivel de riesgo:

1.1. INDICADOR DE SOLIDEZ

El indicador de solidez, se define como el valor del patrimonio técnico dividido entre el
total de activos ponderados por nivel de riesgo crediticio; esta relacion se expresa en
términos porcentuales.

El indicador de solidez minimo de los fondos de empleados de categoria plena, sera del
nueve por ciento (9%).

1.1.1. Cumplimiento del Indicador de Solidez

Los fondos de empleados de categoria plena deben cumplir, en todo momento, con el
indicador de solidez, independientemente de las fechas y periodicidad de reporte.

1.2. DETERMINACION DEL PATRIMONIO TECNICO
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El patrimonio técnico de un fondo de empleados de categoria plena corresponde a la
suma del patrimonio basico neto de las deducciones y el patrimonio adicional. El célculo
se realizara atendiendo los siguientes conceptos y parametros:

1.2.1. Patrimonio basico

Los rubros patrimoniales y sus proporciones computables en la determinacion del
patrimonio basico, corresponden a las cuentas del Catdlogo Unico de Informacion
Financiera con fines de Supervisién que se relacionan en el Anexo 1 del presente Titulo.

1.2.2. Deducciones del patrimonio basico

Del patrimonio basico se deduciran los conceptos que se detallan en el Anexo 1 del
presente Titulo. Las partidas sefialadas se suman y el resultado obtenido se resta del
valor total del patrimonio basico. Este nuevo valor, constituye el patrimonio basico neto de
deducciones del fondo de empleados de categoria plena.

Los activos que se deducen para efectuar el calculo de patrimonio basico, no se
consideraran para determinar el total de activos ponderados por nivel de riesgo.

1.2.3. Patrimonio adicional

El patrimonio adicional de los fondos de empleados de categoria plena esta compuesto
por los rubros que se relacionan en el Anexo 1 del presente Titulo. La sumatoria de los
conceptos sefialados, constituye el patrimonio adicional.

En todo caso, el valor total del patrimonio adicional no podra exceder del cien por ciento
(100%) del patrimonio basico neto de deducciones.

1.2.3.1. Excedentes del Ejercicio en Curso

Los excedentes del ejercicio en curso computardn en el patrimonio adicional, en el
porcentaje en el que la asamblea general de asociados se comprometa irrevocablemente
a destinar para el incremento de la reserva de proteccion de los aportes sociales, durante
o al término del ejercicio. Asi, el porcentaje que apruebe la asamblea, se aplicara a los
excedentes que genere el fondo de empleados de categoria plena, durante el afo
siguiente; es decir, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del siguiente afio. El valor
resultante, seré el que se pondere mensualmente en el patrimonio adicional.

Dicho porcentaje, también servird para reconocer los excedentes del ejercicio anterior, en
el patrimonio adicional, entre el 1° de enero y la fecha de celebracion de la siguiente
asamblea general ordinaria.

En el evento en que la asamblea general del fondo de empleados decida no asumir un

compromiso de incremento adicional en la reserva de proteccion de aportes, dicha
situacion debe ser igualmente informada por escrito ésta Superintendencia. En este caso,
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el fondo de empleados NO podra ponderar los excedentes del ejercicio en curso, ni los
excedentes del ejercicio anterior como capital regulatorio, en el patrimonio adicional.

Los excedentes soélo serdn reconocidos como capital regulatorio una vez esta
Superintendencia apruebe el documento de compromiso.

Para efectos de presentar el documento de compromiso, se deben tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

a.  Aprobacion de la asamblea general:

La asamblea general debe suscribir anualmente el compromiso para incrementar la
reserva de proteccion de aportes sociales. En el orden del dia de la reunién de la
asamblea general, se debera incluir un punto para “Aprobacién de Documento de
Compromiso para el Incremento de Reserva de Proteccion de Aportes Sociales”.

b. Porcentaje de incremento de la reserva de protecci6  n de aportes :

El porcentaje que se puede suscribir como compromiso, para efectos de ponderar los
excedentes del ejercicio o del ejercicio anterior, es aquel que excede el correspondiente al
incremento de la reserva de proteccion de los aportes sociales, prevista en el numeral 1,
del articulo 19, del Decreto Ley 1481 de 1989, es decir el porcentaje que exceda el 20%.

C. Responsabilidades del compromiso suscrito:

El compromiso adquirido es irrevocable, es decir, debe cumplirse en la distribucion de
excedentes del siguiente afio, en el porcentaje aprobado. Los 6rganos de administracion
deben informar claramente a la asamblea sobre la seriedad del compromiso que van a
suscribir, toda vez que su incumplimiento o modificacion puede generar el inicio de un
procedimiento administrativo sancionatorio, de conformidad con las facultades contenidas
en el articulo 36, de la Ley 454 de 1998 y lo preceptuado en el articulo 47 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011.

d. Formatos del compromiso

Los fondos de empleados de categoria plena, deben formalizar el compromiso suscrito
por la asamblea y remitir para la aprobacion de esta Superintendencia, los siguientes
documentos: “Carta de solicitud de aprobacion del compromiso” y “Documento de
compromiso”, contenidos en el Anexo 3 del presente Titulo, debidamente suscritos por el
representante legal.

Los excedentes solo podran ser reconocidos como capital regulatorio en el patrimonio
adicional, hasta que este Ente de Control apruebe el documento de compromiso.
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e. Plazo de presentacion del compromiso

Los documentos donde conste el compromiso aprobado en asamblea general ordinaria,
deberan remitirse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de
celebracion de la asamblea.

Para el caso de los compromisos aprobados en asambleas extraordinarias, los formatos
del compromiso deberan remitirse dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a
la fecha de celebracion de dicha asamblea, adjuntando copia del extracto pertinente del
acta de la asamblea, tomada del libro oficial.

f. Aprobacion del documento de compromiso

Una vez esta Superintendencia reciba el documento de compromiso, procedera a su
evaluacion y, de ajustarse a la normatividad vigente, expedird el acto administrativo de
aprobacién y/o formulara las observaciones que considere pertinentes, dentro de los 45
dias hébiles siguientes al recibo de los documentos requeridos.

1.2.3.2. Provision general

Para el calculo del patrimonio adicional, se podra considerar el valor de las provisiones de
caracter general constituidas (cuenta de deterioro general en el Catalogo Unico de
Informacion Financiera con fines de supervision), teniendo en cuenta los siguientes
parametros: el valor maximo que se puede tomar equivale al 1.25% de los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio, sin exceder el valor del deterioro general
establecido en el Capitulo Il Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, es decir
del 1%. Estos dos parametros se deben calcular para establecer el valor del deterioro
general que se puede ponderar en el patrimonio adicional.

1.2.4. Calculo del patrimonio técnico

Para el calculo del patrimonio técnico se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

. Si el patrimonio adicional es mayor al patrimonio basico neto de deducciones, el
patrimonio técnico es igual al patrimonio basico neto de deducciones multiplicado
por 2

. Si el patrimonio adicional es menor o igual al patrimonio béasico neto de

deducciones, el patrimonio técnico es igual a la sumatoria del patrimonio basico neto
de deducciones y el patrimonio adicional

. Si el patrimonio béasico neto de deducciones es menor o igual a cero (0), el
patrimonio técnico es igual a cero (0)

1.3 CLASIFICACION Y PONDERACION DE ACTIVOS POR SU NIVEL DE RIESGO
CREDITICIO
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Para determinar el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio, los
fondos de empleados de categoria plena tendran en cuenta sus activos y contingencias.

La clasificacion de los activos ponderados por el nivel de riesgo crediticio, segun las
categorias establecidas, se efectuara considerando las cuentas del Catalogo Unico de
Informacion Financiera con fines de supervision vigente para el sector solidario. Para el
efecto, se multiplicaré el valor del respectivo activo o contingencia, por un porcentaje de
ponderacion de su valor segun corresponda, de acuerdo con el Anexo 1 del presente
Titulo.

Los activos se valoraran por su costo ajustado y se ponderaran netos de su respectiva
provision.

El valor de cada uno de los créditos que componen la cartera se computard neto de los
aportes sociales y ahorro permanente del respectivo asociado, teniendo en cuenta que,
tanto los aportes como el ahorro permanente, quedan afectados desde su origen a favor
del fondo de empleados, como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con
este.

1.4. CLASIFICACION Y PONDERACION DE LAS CONTINGENC IAS

El valor de las contingencias que se reconocen en los activos ponderados por su nivel de
riesgo, corresponde al valor registrado en la cuenta del Catalogo Unico de Informacion
con fines de supervision, multiplicado por el factor de conversion, teniendo en cuenta la
ponderacion de riesgo crediticio que corresponda a dicha operacion, como se detalla en el
Anexo 1 del presente Titulo.

1.5. REPORTE DEL INDICADOR DE SOLIDEZ

Semestralmente, los fondos de empleados de categoria plena deberan reportar el
indicador de solidez a la Superintendencia de la Economia Solidaria en el formato
disefiado para tal efecto, a través del Sistema Integral de Captura de la Superintendencia
de la Economia Solidaria SICSES, que incluye el célculo del patrimonio bdésico,
deducciones, patrimonio adicional y la ponderacién de activos y contingencias por su nivel
de riesgo.

En su informe semestral, el revisor fiscal debe certificar el cumplimiento mensual del
indicador de solidez por parte del fondo de empleados de categoria plena, de acuerdo con
lo previsto en la normatividad vigente y en las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia.

2. PLAN DE AJUSTE
Cuando un fondo de empleados de categoria plena, prevea que va a incurrir o presente

defectos en el indicador minimo de solidez, que no puedan ser resueltos por medios
ordinarios antes de dos (2) meses y afecten en forma significativa la capacidad operativa
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del fondo, debera remitir a la Superintendencia, dentro de los 15 dias héabiles siguientes,
un plan de ajuste, para su aprobacion®®

El plan de ajuste debera aprobarse por la junta directiva y remitirse suscrito por
representante legal y el presidente de la junta directiva.

El plazo del plan de ajuste, podra ser de seis (6) meses, prorrogables por una sola vez a
juicio de esta Superintendencia, y debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

a. Las explicaciones sobre los motivos que originaron u originaran el defecto
respectivo, con un estudio fundamentado de analisis financiero en el que se evalien
las principales variaciones de las cuentas en donde se causen los mayores cambios
que conllevan a dicho defecto.

b. El plan de ajuste que, a partir del diagnostico anterior, permita establecer objetivos,
metas y estrategias de corto plazo para ajustarse a las relaciones correspondientes.

Este debera determinar, de manera exacta, oportuna y cuantificable, proyectos
especificos en materia de crecimiento o de la distribucién del total de activos o
determinadas categorias de ellos, obligaciones de enajenacion de inversiones,
incrementos patrimoniales, entre otros aspectos. Dichas variables deberan
proyectarse en escenarios de tiempo con proyecciones de los estados financieros,
en donde se pueda evidenciar la fecha en la cual empezard a cumplir con el
indicador minimo de solidez.

Todo lo anterior, soportado en proyecciones financieras a tres (3) afios y el primer
afo con informacion mensual.

Una vez recibido el plan de ajuste, de conformidad con el numeral anterior, la
Superintendencia se pronunciaréa dentro de los 30 dias calendario siguientes.

La aprobacién del plan de ajuste, no exime a los fondos de empleados de categoria plena
de la responsabilidad que les corresponde por el incumplimiento del indicador de solidez.

2.1. SUSPENSION DEL PLAN DE AJUSTE.

Cuando la Superintendencia verifigue que el fondo de empleados de categoria plena
sujeto a plan de ajuste, ha incumplido cualquiera de las condiciones, metas o
compromisos acordados, podra suspender la ejecucién del plan de ajuste y adoptar las
medidas a que haya lugar de acuerdo con la normatividad vigente.

3.  SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL INDICADOR DE S OLIDEZ

36 En virtud de las facultades previstas en los numerales, 2 y 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998

96



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

f El emprendimiento Minhacienda
es de todos

La Superintendencia de la Economia Solidaria, verificara la estricta aplicacion de lo
previsto en el presente Capitulo. En el evento de encontrarse que un fondo de empleados
de categoria plena incumple con el indicador de solidez, los 6rganos de administracion y
control quedaran sujetos a las sanciones previstas en los numerales 6 y 7, del articulo 36,
de la Ley 454 de 1998.

C. LIMITES A LOS CUPOS INDIVIDUALES DE CREDITO Y L A CONCENTRACION DE
OPERACIONES

Los fondos de empleados de categoria plena deberdn cumplir con los limites de
exposicion establecidos a continuacion, con el fin de mitigar la pérdida méxima que podria
resultar del incumplimiento de las operaciones activas de crédito y concentracién de
aportes sociales y captaciones, realizadas con un mismo asociado o grupo conectado de
asociados.

1.  LIMITE MAXIMO DEL CUPO INDIVIDUAL DE CREDITO

Ningun fondo de empleados de categoria plena podra realizar con un mismo asociado o
grupo conectado de asociados, directa o indirectamente, operaciones activas de crédito
que, conjunta o separadamente, excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico
de la entidad, si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor. Sin
embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades
admisibles suficientes, las operaciones que trata el presente numeral pueden alcanzar
hasta el 20% del patrimonio técnico del fondo.

Para el efecto, se computardn los créditos desembolsados y aprobados por
desembolsar, los contratos de apertura de créditos y demas operaciones activas de
crédito, que se celebren con un mismo asociado o grupo conectado de asociados. El
valor de cada uno de los créditos se computard neto de provisiones y de los aportes
sociales y ahorro permanente del respectivo asociado.

1.1. GARANTIAS ADMISIBLES Y NO ADMISIBLES

Para efectos de lo previsto en el numeral anterior, se consideran garantias o
seguridades admisibles aquellas que cumplen las siguientes condiciones:

a. Que la garantia o seguridad tenga un valor, establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto garantizado durante
la vigencia de la obligacion.

b.  Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada, al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho
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para obtener el pago de la obligacion.

No seran admisibles las garantias o seguridades que consistan en la entrega de titulos
valores, salvo que se trate de la pignoracion de titulos valores emitidos, aceptados o
garantizados por entidades financieras o entidades emisoras de valores en el mercado
publico.

Tampoco serdn admisibles, para un fondo de empleados, los titulos valores, certificados
de depésito a término o cualquier otro documento de su propio crédito o que haya sido
emitido por una entidad subordinada a él.

1.2. RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal del fondo de empleados, de categoria plena, deberd reportar
mensualmente al comité de control social y a la junta directiva, toda situacion de
concentracion de cupo individual superior al diez por ciento (10%) del patrimonio técnico,
cualesquiera que sean las garantias que se presenten. Adicionalmente, este informe
deberd contener las clases y montos de las garantias vigentes para la operacion,
prérrogas, renovaciones o refinanciaciones de las obligaciones que constituyen la
concentracion del riesgo.

2. CONCENTRACION DE OPERACIONES

Los fondos de empleados de categoria plena, deberan realizar permanentemente una
adecuada administracion y mitigacion del riesgo de liquidez, siguiendo las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia en el Capitulo Ill, del Titulo IV, de la Circular Basica
Contable y Financiera y evitando que se presente una concentracion individual de aportes
sociales y captaciones, que ponga en riesgo el fondo.

3. LIMITE INDIVIDUAL DE APORTES SOCIALES

Ninguna persona natural podra tener mas del diez por ciento (10%) de los aportes
sociales de un fondo de empleados, de conformidad con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 79 de 1988%. No obstante, los fondos de empleados deberan establecer
medidas de monitoreo y control para evitar una concentracion individual de aportes
sociales que expongan a la organizacion a un riesgo significativo de liquidez, siguiendo
las instrucciones impartidas por esta Superintendencia en el Capitulo 111, del Titulo 1V, de
la Circular Basica Contable y Financiera.

4.  LIMITE INDIVIDUAL A LAS CAPTACIONES
Los fondos de empleados de categoria plena, conforme a su patrimonio técnico y nivel de

operaciones, deberan establecer limites individuales y politicas de monitoreo y control,
gue impidan la concentracion de captaciones en depdsitos de ahorro a la vista, a término,

37Por remision expresa del articulo 69 del Decreto Ley 1481 de 1989, modificado por el articulo 10 de la Ley
1391 de 2010.
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contractual, y demés modalidades de captacién, en un sélo asociado o grupo conectado
de asociados, con el fin de minimizar el nivel de exposicién de riesgo de liquidez.
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TITULO IV
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULOI
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SI AR

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las organizaciones solidarias vigiladas, sefialadas en el &mbito de aplicacion del presente
capitulo deben desarrollar, implementar y mantener un Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR), que les permita identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente sus riesgos, de manera que puedan adoptar decisiones oportunas
para su mitigacion.

El cumplimiento de estos parametros, junto con la adopcion de practicas de buen
gobierno, le permitirdn a la organizacion:

a. Establecer y fomentar una cultura de administracion de riesgos al interior de cada
organizacion.

b. Identificar, medir, controlar y monitorear oportuna e integralmente los riesgos
inherentes al desarrollo de las actividades propias de su objeto social

C. Articular la gestion de riesgos con el plan estratégico y de negocios de la
organizacion.

Este sistema debe ser acorde con el perfil y apetito de riesgo, la naturaleza, el tamafio la
complejidad y diversidad de las actividades que desarrolle la organizacion, asi como con
los entornos econdmicos y de los mercados en donde opera.

2. AMBITO DE APLICACION

El SIAR se constituye en la base fundamental para el adecuado desarrollo e
implementacion de todos los sistemas de administracién de riesgos por parte de las
organizaciones vigiladas; sin embargo y en consideracién a la heterogeneidad de éstas y
el tipo de operaciones que realizan, se ha establecido un ambito de aplicacion
diferenciado, el cual se sefiala en cada uno de los sistemas de administracién contenidos
en el presente Titulo.

La Superintendencia podra extender la obligacion de aplicar lo dispuesto en los diferentes
marcos normativos a otras organizaciones solidarias vigiladas, no previstas en el @mbito
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de aplicacion respectivo, en razén enrazéna sutamafo, actividades desarrolladas,
riesgos evidenciados e impacto en el sector solidario.
3. PRINCIPIOS PARA LA GESTION DE RIESGOS

Todo sistema de gestion de riesgos, debe contar con bases o pilares que faciliten:

a. La implementacion o construccion de una cultura de gestion de los riesgos a los que
esta expuesta la organizacion solidaria.
b. El disefio de los controles necesarios para operar de forma adecuada.

c. La implementacion de politicas y los procedimientos que permitan identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos de la organizacién, tanto a nivel global como a
nivel de cada una de sus areas.

d. El establecimiento de politicas de informacion y de comunicacion adecuadas.
e. Esquemas de monitoreo y supervision efectivos sobre las operaciones que realizan.

Para que el Sistema Integrado de Administracion por Riesgos - SIAR sea posible, el
consejo de administracion o la junta directiva y la gerencia de la organizacién solidaria
deben:

a. Determinar y comunicar claramente los objetivos de la gestién integral de riesgos,
tendientes a dar estabilidad a los resultados financieros de la organizacion y por lo
tanto a aumentar su valor econémico y social en el largo plazo.

b. Establecer un entorno que estimule y promueva la practica de principios y reglas de
conducta para la gestion de los riesgos en todas las areas de la organizacion
solidaria.

C. Implementar politicas de capacitacion, entrenamiento y permanente actualizacion de
los temas relacionados con la gestion de riesgos, a todos los niveles de la
organizacién, acorde con las estrategias adoptadas para el desarrollo de su objeto
social.

d. Generar una cultura de manejo de los riesgos, en la cual la anticipacion de
comportamientos macroeconémicos, de mercados y variables financieras criticas
esté presente.

e.  Adoptar mecanismos de coordinacién al interior de la organizacion solidaria que
garanticen la gestion integral de los distintos riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad en el desarrollo de sus operaciones.

3.1. PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS.

3.1.1. Cdbdigo de conducta.
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El consejo de administracion o la junta directiva, debe adoptar, comunicar, poner en
practica y mantener vigente, un cédigo de conducta que incluya los valores o principios de
comportamiento deseados para todo el personal de la organizacion solidaria, el cual
debera contener por lo menos los siguientes aspectos:

3.1.1.1. Valores éticos organizacionales

Incluir los principios de comportamiento que, por razén de su actividad o caracteristicas
sociales, deben distinguir a todas las personas que hagan parte de la organizacién
solidaria.

Velar porque se apligue de manera estricta las disposiciones contenidas en el cédigo de
conducta por parte de todo el personal que integran la organizacion solidaria y adoptar un
régimen de sanciones en caso de incumplimiento.

3.1.1.2. Acatamiento de normas y politicas

Debe ser explicita la obligacion de todas las personas que hacen parte de la organizacion
solidaria de cumplir con lo previsto en las leyes, el estatuto, los reglamentos internos y
demas disposiciones que rigen el desarrollo de las actividades de la organizacion y
ninguna instancia puede contemplar excepciones a las mismas.

3.1.1.3. Manejo de conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona, por
razén de su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta frente a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones
legales o contractuales.

Deben identificarse y consagrarse las diversas situaciones, bien en las actividades,
operaciones, politicas o procedimientos, que generan conflictos de interés, todo con el fin
de establecer controles apropiados para prevenir y evitar su ocurrencia.

Se debe precisar y comunicar la forma como se deben manejar los conflictos que surjan,
su reporte, la instancia responsable para su atencion y los procedimientos que deben
seguirse para atender tales situaciones.

3.1.1.4. Establecer las actuaciones prohibidas al p  ersonal.

Deben indicarse y comunicarse con precision las actuaciones que bajo ninguna
circunstancia deben realizar las personas vinculadas directa e indirectamente (como
terceros que desempefian actividades para la entidad) a la organizacién solidaria.

3.1.1.5. Manejo de las relaciones con terceros inte  resados
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Debe quedar claro para toda la organizacion que las relaciones deben desarrollarse en
ambientes estrictamente de negocios, con el cumplimiento de las normas legales y las
disposiciones del cddigo de conducta de la organizacién solidaria.

Asi, se deben fijar y comunicar reglas para el manejo de las relaciones con aquellos
terceros que tengan interés en realizar negocios con la organizacion.

3.1.1.6. Establecer practicas de negocios aceptable s

El consejo de administracion o la junta directiva y la gerencia deben identificar y divulgar
entre los empleados pertinentes, aquellos negocios o actividades no financiables, bien
porque el acreditado opera en actividades altamente riesgosas, o porque la organizacion
solidaria corre el riesgo de participar en negocios de los cuales se sospeche se prestan
para actividades delictivas, o porque las actividades no son compatibles con las de la
organizacion solidaria, o porque afectan el medio ambiente o la misma comunidad.

3.1.1.7. Manejo de incentivos al personal

La organizacién solidaria no debe ofrecer incentivos excesivos, ni altas recompensas que
estén asociadas al desempenio, por cuanto ello puede conducir a relajar los controles y a
pasar por alto las politicas, o generar actos deshonestos, ilegales o antiéticos de los
empleados.

Para establecer incentivos, es necesario analizar los posibles efectos de éstos, tanto
positivos como negativos, en el comportamiento de los empleados y asociados, y como
éstos pueden afectar el perfil de riesgos de la organizacion, ademas de si generan
conflictos de agencia.

Exigir a los empleados el cumplimiento de metas y limites que consulten el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, asi como la realidad comercial en materia de resultados, en
colocaciones y en captaciones, por las razones anotadas con anterioridad y porque
conduciria, adicionalmente, a asumir altos riesgos para la organizacion solidaria.

No se deben ofrecer incentivos, bonificaciones o recompensas al personal, si éstos se
calculan sobre la base Unicamente del desempefio comercial, sin considerar el impacto en
la exposicion a los riesgos de la organizacion.

3.1.2. Independenciay actitud proactiva haciala  gestion de los riesgos

a. El consejo de administracion o junta directiva, debe definir el nivel de riesgo
aceptado por cada tipo de riesgo, es decir, el que esta dispuesto a asumir, en
proporcion al nivel patrimonial de la organizacion, el cual debe ser un referente clave
al momento de definir las diversas estrategias organizacionales. Ese nivel de riesgo
debe ser comunicado a la gerencia, al area encargada de la gestion de riesgos y a
las demas areas de la organizacion.
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b. El consejo de administracion, o junta directiva, debe verificar periodicamente
la capacidad del patrimonio de la organizacibn para asumir riesgos Yy
enfrentar choques inesperados, tomando acciones correctivas en caso de
detectar posibles insuficiencias.

El consejo de administracion o junta directiva, es el responsable de la aprobacion de
las politicas para el manejo de los diversos riesgos, de su correspondiente revision y
actualizacién, al menos una (1) vez al afio y de su correspondiente comunicacion a
toda la organizacion.

El consejo de administracidon, o junta directiva, debe exigir a la gerencia que se
someta a su conocimiento y consideracion la informacién que estimen relevante y
pertinente para la toma de decisiones en relaciobn con productos y actividades
nuevas. La gerencia y los miembros de los comités, entre ellos el comité de riesgos,
cuando éste corresponda, son los responsables de suministrar y sustentar la
informacion presentada.

e. El consejo de administracion o junta directiva, debe brindarle apoyo irrestricto a las
labores de los auditores internos (o de quien desempefie esta funcion dentro de la
organizacion solidaria) y de los revisores fiscales, para que tengan libertad de
examinar e informar sobre la efectividad de los sistemas de administracion de
riesgos, que de acuerdo a la norma legal vaya implementando la organizacion
solidaria.

La gerencia debera cerciorarse de que ese apoyo se dé en la practica,
asegurandose que cuente con la autoridad suficiente para realizar su trabajo con la
cobertura que consideren conveniente.

La persona responsable de la gestion de riesgos en la organizacion solidaria debera
presentar en cada reunion del comité de riesgos, la situacion real de cada uno de
los sistemas de administracion de riesgos, los riesgos relevantes identificados, la
evolucion de estos riesgos relevantes, el resultado de la cuantificacion y/o
valoracion de cada uno de los riesgos a su cargo, los diferentes eventos de riesgo
operativo principalmente los relacionados con fraude o robos, siniestros ocurridos y
probables y las desviaciones que en el periodo analizado se hayan presentado
respecto del cédigo de conducta.

En dichos reportes deberan incluirse las decisiones y acciones adoptadas para el
fortalecimiento de los sistemas.

La persona responsable de la gestion de riesgos en la organizacion solidaria debera
presentar en la reuniébn del comité de riesgos, al final de cada trimestre, una
evaluacion integral de la solvencia de la organizacion, que tenga en cuenta una
probable ocurrencia de las exposiciones detectadas de todos los riesgos relevantes
analizados hasta ese momento y bajo distintos escenarios.
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g. La gerencia, sera la responsable de que la organizacion cuente con procedimientos
de recopilacion y suministro de la informacién relacionada con la gestion de riesgos.

h. La revisoria fiscal y la auditoria interna, o quien desempefie esa funcién en la
organizacién solidaria, deberan informar, al menos dos (2) veces de cada afo
calendario, al comité de riesgos, sobre la evaluacion de la efectividad de los
sistemas de gestion de riesgos, en los que se destaque la evaluacion realizada, las
fortalezas y las oportunidades de mejora de los mismos. Estos informes deberan
quedar a disposicidn en las actas en la que consten las reuniones realizadas por el
comité de riesgos y por los consejos de administracién o juntas directivas, segun
corresponda.

3.1.3. Mantener una estructura organizacional apro  piada

a. El consejo de administracion o junta directiva deben definir claramente la estrategia
y los objetivos de la organizacion solidaria para poder identificar los riesgos mas
relevantes que puedan presentarse y de acuerdo con ello, establecer la estructura
organizacional que se considere la mas adecuada.

b. La estructura organizacional debe lograr prevenir y evitar el conflicto de interés y
estar acorde con el tamafio de la organizacion solidaria. El consejo de
administracion o junta directiva debe separar funcional y administrativamente las
actividades comerciales de las actividades operativas y de las actividades de
administracion de riesgos, en las organizaciones que por su actividad requieran
independencia en las funciones desarrolladas y establecer reglas internas dirigidas
a prevenir y sancionar conflictos de interés.

C. La organizacién solidaria debe conformar unidades o areas organizacionales que
estén de acuerdo con su tamafio y la naturaleza de sus actividades, con sus
objetivos estratégicos y sus principales riesgos.

De esta manera se evitara la excesiva concentracion de responsabilidades, se
podran atender oportunamente y con suficiencia las actividades claves y principales
riesgos a los que esté expuesta la organizacion y se llevaran a cabo las estrategias
disefiadas para cumplir los objetivos especificos.

Esta estructura debera estar debidamente sustentada y documentada, como insumo
para su evaluacion por parte de las diversas instancias de control.

d. Asegurarse de que la estructura esté concebida de manera que el flujo de la
informacion permita a los diferentes responsables conocer con suficiencia y
oportunidad los hechos que las afecten y les permitan tomar decisiones apropiadas.
Para este efecto se deberan estructurar los criterios de informacion, el tipo vy
oportunidad de la informacion, asi como el medio a utilizar.
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e. Asegurarse de que los empleados en las areas claves tengan el conocimiento y las
habilidades apropiadas para el cumplimiento de sus responsabilidades bésicas o
primordiales y permanezcan actualizados, incluyendo el conocimiento en la forma
de como gestionar los riesgos a los que se enfrentan. Si no es asi, el consejo de
administracion o junta directiva y la gerencia deberan dar prioridad a los programas
de capacitacion y entrenamiento al personal de la organizacion, con el propdésito que
alcancen el perfil requerido.

f. Las areas comerciales deben cumplir estrictamente con las politicas y limites
aprobados por el consejo o la junta, teniendo en cuenta ademas que sus
estrategias, modelos de actuacion comercial, ayudas de ventas y demds, no tengan
como Unico objetivo el incremento inmediato de excedentes para la organizacion
solidaria sino que eviten la exposicion de la organizacion a mayores riesgos,
cumpliendo en todo lo exigido por las normas legales y las politicas internas en
materia de gestidén de riesgos.

g. La auditoria interna, o quien desempefie esta funcion al interior de la organizacion
solidaria, debe incorporar dentro de sus responsabilidades la evaluacién de los
sistemas de administracion de riesgos, reportar sus resultados al comité de auditoria
(si existe) y al comité de riesgos y la formulacion de recomendaciones de mejora.

3.1.4. Autoridad y responsabilidad
La organizacion solidaria debe aprobar, comunicar, poner en practica y supervisar que:

a. Se conozcan y mantengan limites precisos en materia de autoridad (potestad o
facultad) y responsabilidad (las obligaciones que asumen las personas).

b. Los responsables de las areas estén debidamente formados y sean conscientes
respecto de sus limites en materia de autoridad y los conozcan con suficiencia, en
especial en lo relacionado con los responsables de la informacién financiera, de las
funciones de apoyo y de operacion y el procesamiento de datos.

C. Se designe el area o la persona responsable de identificar, medir, controlar y
monitorear, y de manera general, administrar los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion solidaria, asi como las politicas de rendicion de informes a las
instancias superiores.

d. Se designen las areas o comités encargados de aprobar las operaciones de
captaciéon y colocacion de recursos y la realizacion de inversiones, y
establecerle sus respectivos limites, asi como las exigencias de reporte a las
instancias superiores; los perfiles y competencias deben estar claramente
definidos y ser del conocimiento de todo el personal de la organizacion
solidaria.
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e. Se deleguen responsabilidades en los individuos en las areas calificadas para
acometerlas, es decir, que cuenten con la capacidad, el conocimiento y la
experiencia suficientes, y que no les generen conflictos de interés. Para este efecto,
es recomendable que los perfiles y competencias estén claramente definidos y sean
conocidos suficientemente por el personal de la organizacion solidaria.

f. Se hayan definido y comunicado los casos, las decisiones, los negocios vy
operaciones en los cuales cada empleado o area de la organizacion solidaria debe
contar con la autorizacion de su superior inmediato.

3.1.5. Establecer politicas y practicas de recurso s humanos
La organizacion solidaria debe disefiar, implantar y comunicar:

a. Politicas y practicas para la contratacion del talento humano, tales como requisitos
de experiencia, nivel de estudios, logros, evidencia de integridad y honestidad, todo
de conformidad con los valores y principios de la organizacion y que sean conocidas
por todos y respetadas por las altas instancias de la organizacion solidaria.

b. Procedimientos para la contratacion del personal, de acuerdo con el nivel de
responsabilidad y autoridad que se le va a designar, tales como entrevistas en
varios niveles, presentacion de pruebas, verificacibn de sus antecedentes
profesionales y personales, visitas domiciliarias, etc.

C. Planes y programas de induccion a los empleados al momento de su reclutamiento,
sobre los valores y principios de la organizacion solidaria, sus objetivos estratégicos,
las responsabilidades que le corresponden dentro de la organizacion, en particular
las relacionadas con la administracion adecuada de los niveles de riesgos que
pudieren enfrentar en el desarrollo de sus actividades.

d. Politicas de entrenamiento y actualizacion, mediante planes estructurados de
capacitacion de acuerdo con las prioridades que se establezcan en la organizacion
solidaria.

e. Politicas y practicas de rotacion del personal para que adquieran diversas
habilidades y obtengan mayor experiencia, con el propésito de reducir la
dependencia de personal muy especializado y permita profundizar sus
conocimientos para una posterior promocion.

f. Politicas y practicas para la promocion, retencion y compensacion del talento
humano, en consideracion a sus habilidades y a la evaluacion de su desempefio;
evaluacion que debe ser conocida y debatida previamente con el empleado.

g. Politicas y practicas para la promocion, retencibn y compensacion del talento

humano, sobre la base del cumplimiento de metas y objetivos razonablemente
alcanzables, con base en los objetivos estratégicos y valores respetados en la
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organizacion. Estas metas y objetivos deben ser conocidos y compartidos
conjuntamente con los empleados.

h. Estrategias y practicas de supervision y seguimiento para velar porque dichas
politicas y préacticas sean conocidas por todo el personal, sean aplicadas y
respetadas por la organizacién solidaria.

I Un régimen sancionatorio para el talento humano, en los casos en que se presenten
desviaciones, en particular cuando dichas desviaciones atentan contra los valores
institucionales y la gestion de los riesgos.

3.1.6. Herramientas de monitoreo y medicion.

El consejo de administracién o la junta directiva y la alta gerencia®, de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion, tamafio y complejidad de sus operaciones, deben
garantizar que el area de riesgos o las personas encargadas de dicha funcién, cuenten
con herramientas y metodologias, que generen la informacion cuantitativa y cualitativa
necesaria para realizar el adecuado monitoreo, seguimiento y control de los riesgos
identificados y les brinde informacion sobre la cual construir los reportes e informes de
riesgos.

El consejo de administracion o la junta directiva y la alta gerencia, deben poder contar con
informacién que les permita analizar la evolucion de las principales variables financieras
de la organizacion, sobre una base histérica comparativa, como, por ejemplo, spread o
margen de tasas, suficiencia del margen financiero, indices de vencimiento de cartera,
agregado, por sucursales, segun instancia de aprobacién, brechas de liquidez,
concentraciones de riesgos, entre otros.

4. RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION O LA JUNTA
DIRECTIVA'Y LA ALTA GERENCIA

Ademas de lo sefialado en los numerales anteriores, el consejo de administracion o la
junta directiva y la alta gerencia de la organizacion solidaria, independientemente de sus
otras responsabilidades, deben garantizar la adecuada identificacion, medicion, control y
monitoreo de los riesgos que enfrenta la organizacion.

Esta responsabilidad incluye la fijacion de politicas, criterios y limites, asi como la
asignacion de recursos para la gestion de riesgos en las actividades propias del negocio,
la adopcion de las medidas necesarias para limitar los riesgos inherentes y los sistemas
de control y seguimiento para mitigar los riesgos residuales a los que esta expuesta la
organizacion.

38 para efectos de lo dispuesto en el presente Titulo, se entiende por alta gerencia el nivel administrativo y
operacional con capacidad de comprometer frente a terceros a la organizacion solidaria. En este sentido, la
Alta Gerencia comprende, entre otros cargos, los de presidente o Gerente General, vicepresidentes, Gerentes
de area o negocio.
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Asi mismo, el consejo de administracion o la junta directiva, sera el érgano encargado de
aprobar las politicas, estrategias y reglas de actuacion que debera seguir la organizacion
en el desarrollo de la administracion de los riesgos que enfrenta.

En particular, las politicas y reglas definidas por el consejo de administracion o la junta
directiva deberan cubrir por lo menos:

a. El establecimiento y cumplimiento del Cédigo o Guia de Buen Gobierno.

b. Las funciones y los niveles de responsabilidades de los gerentes o directivos, de
manera colectiva e individual.

C. Las funciones y responsabilidades de cada uno de los funcionarios de la
organizacion, incluyendo el personal encargado de la administracion de riesgos, el
de las funciones operacionales y el de las funciones de auditoria interna.

d. La estrategia del negocio.

e. Los mercados, las regiones en que actuara la organizacion solidaria y las
operaciones que seran permitidas realizar a las diferentes areas.

f. Los procedimientos para identificar, medir, analizar, monitorear, controlar y
administrar los riesgos que enfrenta la organizacion.

g. El procedimiento a seguir en caso de sobrepasar los limites o de enfrentar cambios
fuertes e inesperados en el entorno que enfrenta la organizacion solidaria.

h. Los tipos de reportes gerenciales y contables, internos y externos que se elaboraréan
y se presentaran.

I. Los esquemas de remuneracion al personal comercial.

Estas reglas deben ser revisadas periédicamente con el fin de que se ajusten en todo
momento a las condiciones particulares de la organizacion y a las del entorno en general.

De esta manera, todas las guias, manuales y procedimientos, descripcion de cargos y
delimitacion de responsabilidades deben disefiarse dentro de este marco de referencia.

5. COMITE DE RIESGOS
El consejo de administracion o la junta directiva de la organizacion solidaria debera
constituir el comité de riesgos, independientemente de la existencia o creacion de otros

comités, dentro de su estructura de gobierno de riesgos.

Este comité debe estar conformado por un nimero impar de miembros, como minimo 3 y
sesionar de manera ordinaria por lo menos una vez al mes. Debe formar parte de este
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comité el responsable de la funcion de gestion de riesgos y un miembro del consejo de
administracion o junta directiva, quien lo presidira, y sera responsable de analizar, evaluar
y presentar ante el mismo consejo 0 junta, los informes de riesgos, recogiendo las
recomendaciones y comentarios de ésta y que asuma la responsabilidad por el
cumplimiento y puesta en funcionamiento de las decisiones que sobre gestion y
administracion de riesgos finalmente sean tomadas.

Dichos andlisis, evaluaciones e informes deberan ser parte integral de las funciones del
consejo de administracion o la junta directiva.

La funcion principal del Comité de Riesgos, es servir de apoyo al Consejo de
administracion o a la Junta directiva, en el establecimiento de las politicas de gestién de
riesgos, a través de la presentacion para su aprobacion de las propuestas de limites,
metodologias y mecanismos de medicion, cobertura y mitigacion de riesgos, asi como la
presentacion al d6rgano de direccion, de los reportes periddicos sobre la situacion
particular de cada uno de los riesgos.

Asi, el Comité de Riesgos tendra a su cargo las siguientes funciones y responsabilidades
frente a cada sistema de administracion de riesgos, en la medida en que éstos se vayan
desarrollando e implementando:

a. Los métodos de identificacion de las causas o factores del riesgo a tratar, de su
cuantificacibn o medicién, de los controles a implementar y del seguimiento o
monitoreo que debe llevarse a cabo.

b. Los niveles de exposicion tolerados y los limites que deben cumplirse para el riesgo
que se esté tratando.

C. Las medidas correctivas a implementar para realizar una adecuada gestion del
riesgo que se esta tratando.

d. Los mecanismos de cobertura y mitigacion de dicho riesgo.

e.  Seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la organizacién, evaluando su coherencia
con el plan de negocios, informando al consejo o junta los resultados y sus
recomendaciones, cuando sea necesario.

f. Asesorar al consejo de administracién o a la junta directiva, sobre operaciones,
eventos o actividades, incluida la incursidon en nuevos mercados que puedan afectar
la exposicion y perfil de riesgos de la organizacion, que constituyan desviaciones
frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y regulatorios o0 que
comprometan la viabilidad de la organizacion.

g. Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer los ajustes
correspondientes.

6. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACIO N DE RIESGOS
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La alta gerencia de la organizacion debe velar por la aplicacion de la politica de gestion y
control de los riesgos, que fue aprobada por el consejo de administracion o la junta
directiva.

Esta politica debe estar integrada a las directivas generales de gestion en la totalidad de
las actividades que lleve a cabo la organizacion y por ende del plan estratégico de la
organizacion.

Las politicas de administracién de riesgos deben cubrir todos los riesgos inherentes y
residuales. Esto es, deben existir estrategias, politicas y mecanismos de medicion y
control para los riesgos de crédito y/o contraparte, liquidez, mercado, operacionales y de
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Para tal efecto, las organizaciones deberan desarrollar e implementar los sistemas de
administracion de riesgos para la gestion adecuada de cada uno de ellos, atendiendo las
instrucciones que se imparten en el presente Titulo y los siguientes requisitos,
independientemente del tipo de riesgo a tratar:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion solidaria.

b. Permitir el control del cumplimiento de politicas, limites y hormas legales.

C. Permitir la cuantificacion del riesgo asumido, asi como su incorporacion dentro de la
estructura de control de toda la organizacion.

d. Considerar la estrategia de la organizacion, las practicas generales de operacion y
las condiciones del entorno que enfrenta.

e. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales completos, de monitoreo de riesgos
que evaluen los resultados de las estrategias e incluyan el resumen de las
exposiciones y demuestren el cumplimiento de politicas, normas legales y limites.

f. Los componentes o elementos de cada sistema de administracion de riesgos,
independientemente del tipo de riesgo a tratar, deberan contemplar: las etapas de
identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo y los siguientes elementos
minimos: i) las politicas sobre su gestion; ii) los procedimientos que se llevaran a
cabo para su gestion; iii) la estructura organizacional que se utilizara para
gestionarlos, los cuales deben incluir, la infraestructura tecnologica utilizada en su
gestion, iv) el papel de los 6rganos de control esto es de la auditoria interna y de la
revisoria fiscal en lo relacionado con su gestion, v) la documentacion y divulgacion
de la informacion inherente al sistema.

Todo ello debe estar debidamente documentado en el manual de cada sistema y en los

manuales de procedimientos o en cualquier otro medio de comunicacion interno.
Teniendo en cuenta la dinamica de los negocios es importante que dicha documentacion

111



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

se encuentre en la intranet o en medios electronicos que permitan su actualizacion
permanente.

El desarrollo de estos elementos en cada uno de los sistemas de administracion de
riesgos, deben permitir a las organizaciones solidarias realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y limites establecidos.

Las organizaciones solidarias vigiladas deben validar las metodologias de medicion y/o
valoracién de los riesgos por o menos una vez al afio y deben ser probadas en diferentes
escenarios, de forma tal que se ajusten a la realidad esto es, llevando a cabo las pruebas
de esfuerzo o pruebas de estrés o del “peor escenario” y evaluando la validez de la
metodologia a través de la aplicacion de pruebas de desempefio o back testing
confrontando lo ocurrido en la realidad con los resultados arrojados por ésta durante un
periodo de tiempo.

6.1. ESTABLECIMIENTO DE LIMITES A LAS EXPOSICIONES POR RIESGO

El consejo de administracion o la junta directiva deben establecer limites tanto a pérdidas
maximas como los niveles maximos de exposicién a los diferentes riesgos que vayan
tratando. Estos limites deben ser consistentes con la posicibn de patrimonio de la
organizacion.

Al momento de elaborar la politica de definicion y control de limites se deben considerar
cuando menos los siguientes aspectos:

a. Los limites se deben establecer preferiblemente de forma individual, pero dejando
prevista su agregacion o célculo global.

b. Los limites establecidos deben ser consistentes con el perfil de riesgos que el
consejo o la junta o quien haga sus veces haya fijado.

c. Se deben establecer al menos limites para las exposiciones a los riesgos de crédito,
liquidez, y mercado como parte del desarrollo e implementacion de cada uno de los
sistemas de administracion de estos riesgos.

d. La validez de estos limites debe ser revisada periodicamente para incorporar
cambios en la estrategia de negocio, en las condiciones del entorno o como
consecuencia de nuevas decisiones derivadas de los analisis de riesgo realizados.

e. La organizacion solidaria debe garantizar que todas las operaciones sean
registradas oportunamente y se encuentren debidamente documentadas de modo
gue el area de gestion de riesgos pueda realizar un control efectivo del cumplimiento
de los limites establecidos.

f. Los limites deben ser conocidos de forma oficial por los funcionarios encargados en
cada una de las areas relacionadas, quienes deben cumplirlos como parte de sus
funciones y responsabilidades.
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g. El control del cumplimiento de los limites debe ser llevado a cabo por el area de
riesgos, esto es por un area funcional diferente a las encargadas de las labores
comerciales y/o de negociaciones.

h. La organizacion debe establecer y documentar el procedimiento a seguir en caso de
incumplimiento en los limites fijados y en aquellos casos en los cuales deban
solicitar autorizaciones especiales.

6.2. NUEVOS MERCADOS Y PRODUCTOS

Sin perjuicio de lo establecido en el marco legal vigente, la participacibn en nuevos
mercados y la oferta de nuevos productos deben ser autorizadas por las instancias
competentes dentro de la organizacion.

El consejo de administracion o la Junta directiva, sera igualmente responsable de analizar
los nuevos productos y comprender plenamente las implicaciones que desde el punto de
vista de gestion de riesgos y de impacto sobre el patrimonio y los excedentes de la
organizacion tiene la operacién de dichos productos.

La participacion en nuevos mercados y la oferta de nuevos productos sélo puede ser
posible si la organizacion ha realizado una fase previa de analisis e implementacién de los
procesos necesarios para la oferta del nuevo producto, determinando su perfil de riesgo y
cuantificando el impacto que estos tienen sobre el perfil de riesgos total de la
organizacion, el patrimonio y los excedentes de la misma.

Esto implica que, previo al ofrecimiento de nuevos productos, debe existir un
conocimiento adecuado de todos los aspectos del producto y estar identificados los
posibles riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo, crédito, liquidez,
mercado, operacionales, incluyendo dentro de estos Uultimos los riesgos legales o
juridicos.

La organizacion debe garantizar que la operacion en nuevos mercados o0 productos
solamente comience una vez haya concluido satisfactoriamente la etapa de prueba, las
instancias competentes hayan dado su aprobacion y se disponga del personal calificado e
idéneo y de los procedimientos internos de identificacion, registro, valoracion, medicion,
monitoreo y control de los riesgos identificados.

7. RESPONSABILIDADES Y REPORTES DE ADMINISTRACION D E RIESGOS
La alta gerencia y el area o responsable de la administracion de riesgos, deben informar,
por lo menos mensualmente, al consejo o a la junta, las posiciones del activo y del pasivo

que cuentan con mayor exposicion a riesgo y los resultados de su gestion.

Estos reportes deben ser presentados de manera comprensible y deben mostrar las
exposiciones por tipo de riesgo y por area de negocio. Asi mismo, los reportes deben
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mostrar los limites establecidos y su grado de utilizacion y permitir cuantificar los efectos
de las exposiciones sobre los excedentes, el patrimonio y el perfil de riesgo de la
organizacion.

En particular, se deben reportar incumplimientos en los limites, operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones normales y las operaciones con empresas
o0 personas vinculadas a la organizacion.

De igual forma, el consejo de administracion o la junta directiva deben ser informados de
manera inmediata en el momento en que se presenten violaciones importantes o
sistematicas a las politicas y limites internos, asi como a las normas legales vigentes.

8. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS ANALISIS POR TIPO DE RIESGO

Las organizaciones solidarias vigiladas, deben establecer las caracteristicas minimas que
les permita desarrollar e implementar los respectivos sistemas de administracion de
riesgos, atendiendo las instrucciones impartidas por esta Superintendencia:

8.1. RIESGO DE CREDITO

La gestion del riesgo de crédito debe ser parte integral de la estrategia de la organizacion
que otorgue créditos a sus asociados, por lo tanto, los productos de crédito ofrecidos y los
cupos y limites asignados deben estar dentro de los niveles de atribuciones establecidos
por el consejo de administracion o la junta directiva, y atender las instrucciones
contenidas en el capitulo Il del presente Titulo, para la gestion de este riesgo.

8.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

Las organizaciones solidarias sujetas a gestionar este riesgo, deben contar con una
estrategia de manejo de liquidez para el corto, mediano y largo plazo; de esta manera, las
politicas de liquidez deben contemplar aspectos coyunturales y estructurales de la
organizacion, dando cumplimiento a los lineamientos minimos establecidos en el capitulo
Il del presente Titulo.

8.3. RIESGO DE MERCADO

Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y en la tasa de cambio pueden
impactar negativamente la situacion financiera de la organizacion solidaria, aspecto éste
que debe ser considerado al conformar un portafolio de inversiones.

Especial interés supone el manejo de inversiones, cuyo valor esta sujeto a variacion de
precios de mercado; sin embargo, es necesario puntualizar que posibles pérdidas en esta
actividad no solo derivan de estos precios, también es importante contemplar el riesgo
crediticio asociado a los emisores. Asi, las organizaciones solidarias sefialadas en el
ambito de aplicacion del capitulo V del presente Titulo, deberdn dar cumplimiento a las
instrucciones alli contenidas, para gestionar este riesgo.
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8.4. RIESGO OPERATIVO

Las organizaciones solidarias deberan contar con los recursos, medios y procedimientos
necesarios que garanticen la adecuada operacién de sus actividades, dentro del marco
legal vigente y las politicas definidas por el érgano de administracion, atendiendo los
lineamientos minimos previstos en el capitulo 1V del presente Titulo para la administracion
del riesgo operativo — SARO.

8.5. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Las organizaciones solidarias vigiladas deben adoptar mecanismos que les permitan
prevenir que sean utilizadas directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacion
de actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades, atendiendo las instrucciones contempladas en el Titulo V de la
Circular Basica Juridica.

8.6. INTERACCION DE RIESGOS

En adicion a los andlisis particulares a cada riesgo es necesario considerar la interaccion
entre los riesgos; se requiere que el area o responsable de riesgo en las organizaciones
solidarias vigiladas, realice un andlisis que permita visualizar como variables criticas,
tasas de interés, el monto de activo productivo y su relacién con el pasivo con costo,
eventos de riesgo operativo, interactian para determinar el margen financiero de la
organizacioén y su situacion de liquidez.

De particular importancia es que la alta gerencia de las organizaciones solidarias sea
consciente como la gestion de riesgo crediticio, en todos sus componentes, en particular,
la definicion de tasas activas segun nivel de riesgos, determinacién de periodo de
reprecio, calidad de la cartera y plazo de las operaciones, afecta los resultados al
determinar los ingresos, una porcion importante del gasto y generar necesidades de
liquidez.

9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de evitar la generacién de conflictos de interés y llevar a cabo una adecuada
gestion de riesgos, las organizaciones solidarias deben garantizar la separacion
organizacional y funcional, de las areas comerciales (Front office), de gestién de riegos
(Middle office) y de las operativas (Back office), teniendo en cuenta que:

Areas Comerciales (Front Office): son las encargadas directamente de las relaciones con
los clientes y de los aspectos comerciales en la relacion con ellos.

Area de Gestion de Riesgo (Middle Office): es la encargada fundamentalmente de la
identificacion, la medicion, el control y el seguimiento 0 monitoreo de los riesgos que
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enfrenta la organizacion solidaria. Como parte de dicha funcién, el area encargada de la
gestion de riesgos debe verificar el cumplimiento de las politicas y limites establecidos por
el consejo de administracibn o la junta directiva, cumpliendo la norma legal vigente
relacionada.

Esta area es la responsable de elaborar reportes sobre la gestion de riesgos, sobre el
cumplimiento de las politicas, limites y niveles de exposicion de los diferentes riesgos, de
los controles implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de riesgo. Es
importante que dentro de la organizacion esta area se encuentre debidamente
empoderada.

Areas Operativas (Back Office): son las encargadas de realizar el cierre, cumplimiento y
registro de las operaciones de la organizacion.

Estas areas deben ser autbnomas e independientes entre si y depender de é&reas
funcionales diferentes.

La estructura organizacional que se adopte, asi como el tamafio de las areas dependera
del volumen, el tamafio, la naturaleza y la complejidad de las operaciones que la
organizacién solidaria realice.

10. POLITICAS DE PERSONAL

La alta gerencia de las organizaciones solidarias debe garantizar que el personal
vinculado en las areas comerciales, de gestion de riesgos y operativas, tengan un
conocimiento profundo de la estrategia de negocio, de las politicas, de los productos
ofrecidos y de los procedimientos administrativos y operativos asociados a las
operaciones de la organizacion.

En particular, el personal del area encargada de la gestion de riesgos debe poseer un
conocimiento amplio de las metodologias y técnicas utilizadas para la identificacion de los
factores o causas de los riesgos, de su medicion, de los mecanismos de control a
implementar y de las técnicas para realizar un adecuado seguimiento a su gestién.

Las politicas de remuneracion del personal de la organizacion, especialmente del
encargado de la relacion directa con el asociado o el usuario, deben definirse de manera
que no incentiven un apetito excesivo por el riesgo. En este sentido, las escalas
salariales no deben depender exclusivamente del resultado de la labor comercial que
eéstos llevan a cabo.

El salario del personal encargado de la gestion de riesgos y de las areas operativas debe
ser adecuado, de modo que se garantice que se pueda contratar y mantener recurso
humano calificado.

Los gerentes, directores o jefes de las areas comerciales deben vigilar las relaciones de
los funcionarios de la organizacion con los asociados, estableciendo reglas claras para
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evitar que se presenten conflictos de interés.

11. REGISTRO Y CIERRE DE OPERACIONES

Todas las operaciones deben ser registradas de manera que quede constancia o soporte
de las condiciones y términos involucrados, conservando los documentos y registro
correspondientes durante los plazos establecidos de manera general en la Ley.

Todas las operaciones deben ser registradas oportunamente y dando cumplimiento en
todo a la normatividad contable vigente en la fecha del registro.

Es responsabilidad del consejo de administracion o junta directiva impartir directrices para
que el registro y cierre de las operaciones se realice dando cumplimiento a los
procedimientos establecidos.

12. AUDITORIA

La auditoria interna o la persona responsable de estas funciones, deben verificar el
cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales vigentes en materia de
gestion de riesgos, especialmente el cumplimiento de:

a. Los limites establecidos por el consejo de administracion o la junta directiva.

b. La conciliacién y cierre de operaciones.

C. La oportunidad, relevancia consistencia y confiabilidad de los reportes internos y
externos.

d. La calidad de la documentacion de los procesos y de las operaciones.

e. La segregacion de funciones entre las areas comerciales, las encargadas de la
gestion de riesgos y las operativas.

f. Las operaciones con empresas o0 personas vinculadas a la organizacién solidaria.
Los reportes elaborados por los auditores internos o externos deben ser presentados al
consejo de administracibn o a la junta directiva. Estos reportes deben contener los
defectos encontrados en auditorias anteriores que no han sido solucionados y las
recomendaciones efectuadas que no se hayan implementado.

13. DISPOSICIONES FINALES

Las organizaciones vigiladas deberan mantener en todo momento y a disposicion de esta
Superintendencia la siguiente documentacion:

a. Elcodigo de buen gobierno, el cual debe incluir el codigo de ética.
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b. Las actas de las reuniones del consejo de administracion o la junta directiva, en los
apartes correspondientes a la evaluacibn y aprobacion de las politicas,
procedimientos, metodologias y demas elementos necesarios en la gestion de
riesgos.

Las actas de los comités de riesgos.

Los manuales de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos.

e. Los manuales de procedimientos implementados para la gestion de cada riesgo.
Los documentos que describan las metodologias de medicion de riesgos utilizadas.

g. Los manuales de las aplicaciones informaticas empleadas.

h. Los reportes periddicos a la alta gerencia y al consejo de administracion o a la junta
directiva.

Los reportes elaborados por el area gestion de riesgos sobre el cumplimiento de
limites y los niveles de exposicion a los diferentes riesgos.

Los reportes a los 6rganos de control y vigilancia.
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CAPITULO Il '
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO — SARC

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El SARC es el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito que deben implementar
y/o complementar las organizaciones solidarias vigiladas, con el proposito de, identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran expuestas en el
desarrollo de su proceso de crédito. Dicho sistema debera permitirles adoptar decisiones
oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo crediticio.

El SARC se instrumenta a través de las etapas del proceso de crédito y de los elementos
establecidos en el presente capitulo, en el cual se fijan lineamientos minimos que las
organizaciones solidarias vigiladas deben tener en cuenta para evaluar en forma
adecuada el riesgo crediticio implicito en los activos, asi como los requisitos para la
clasificacion, calificacion y deterioro de la cartera de créditos, de modo que dicho activo se
registre de acuerdo con su realidad econdmica y contable.

El SARC debe contener politicas y procedimientos claros y precisos que definan los
criterios y la forma mediante la cual la organizacion solidaria vigilada identifica, evalla,
asume, califica, controla y cubre su riesgo crediticio. Para ello, los 6rganos de direccion,
administracion y control de las organizaciones solidarias vigiladas deben adoptar politicas
y mecanismos especiales para la adecuada administracion del riesgo de crédito, no sélo
desde la perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de deterioro, sino también
a través de la administracion del proceso de otorgamiento de créditos y permanente
seguimiento de estos.

Es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periédicamente las etapas y
elementos del SARC a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su
efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal, que atiendan en todo momento
las condiciones particulares de la organizacion solidaria, del mercado en el que opera y de
la economia en general.

El SARC que adopten las organizaciones solidarias vigiladas esté sujeto a la supervision
permanente e integral de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en los términos
previstos en el presente capitulo.

2. AMBITO DE APLICACION DEL SARC
Las instrucciones contenidas en el presente capitulo deberan ser aplicadas por todas las
organizaciones solidarias supervisadas, que tengan cartera de crédito, con el propoésito de

identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran
expuestas en el desarrollo de su proceso de crédito.
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f El emprendimiento Minhacienda
es de todos

Los modelos de referencia para el céalculo de la pérdida esperada, mencionados en el
numeral 5.3. de este capitulo, deben ser aplicados por las cooperativas de ahorro y
crédito, multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito, los fondos de
Empleados de categoria plena y las deméas organizaciones solidarias que adelanten
actividad crediticia del primer nivel de supervision.

Las demés organizaciones solidarias vigiladas, deberan seguir calificando y constituyendo
el deterioro por altura de mora con factor de riesgo, segun las disposiciones contenidas en
el Anexo 1 del presente capitulo.

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES PARA EL DESARROLLO Y
APLICACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO
— SARC

3.1. DEFINICIONES
3.1.1. Riesgo de Crédito (RC)

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del
pago de las obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte.

Para propésitos de informacion, evaluacion del RC, aplicacién de normas contables y
deterioros, entre otras, la cartera de créditos se debe clasificar en las siguientes
modalidades:

3.1.2. Crédito de consumo

Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su monto, los otorgados a
personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

3.1.3  Creédito comercial

Se definen como crédito comercial el otorgado a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econ6micas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

3.1.4  Creditos de vivienda

Se entiende por créditos de vivienda, independientemente del monto, los otorgados a

personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccion
de vivienda individual.
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Estas operaciones deben cumplir con las caracteristicas y criterios sefialados en el
articulo 17 de la Ley 546 de 1999 y las reglas previstas en los literales b) y c) del articulo
1° del Decreto 145 de 2000 y demas normas que los modifiquen, complementen o
deroguen.

3.15 Microcrédito

Para efectos del presente capitulo, microcrédito es el constituido por las operaciones
activas de crédito a las cuales se refiere el Decreto 2555 de 2010, o las normas que la
modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de
su actividad.

Para los efectos previstos en este capitulo, el saldo de endeudamiento del deudor no
podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de la aprobacién de la respectiva operacion activa de crédito®. Se entiende por
saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se
encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el
respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Se tendra por definicion de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes.

La cartera de créditos comercial, de consumo y microcréditos, deben clasificarse ademas
teniendo en cuenta la naturaleza de las garantias que las amparan (garantia admisible y
otras garantias), acogiéndose a lo dispuesto sobre el particular en el Decreto 2555 de
2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Dentro de la metodologia interna de cada organizacion solidaria, las anteriores
modalidades pueden subdividirse en lineas de crédito (portafolios).

3.1.6  Creditos a asociados, administradores, miemb  ros de juntas de vigilancia y
sus parientes

Operaciones con asociados, administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus
parientes, a que se refiere el articulo 61, de la ley 454 de 1998, modificado por el art. 109,
de la Ley 795 de 2003.

3.1.7  Vinculados y partes relacionadas

Una parte relacionada o vinculada es una persona o entidad que esta relacionada con la
organizacion que prepara sus estados financieros.

39 Decreto 2555 de 2010
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En el caso de personas: Miembro del personal clave de la gerencia y aquellas que ejercen
control o control conjunto o influencia significativa sobre la organizacion solidaria.

Para el caso de una entidad: Subsidiarias, asociadas, o0 un negocio conjunto,
controladora, o cuando la entidad es un plan de beneficios post-empleo para los
trabajadores de la organizacion que informa.

4. ETAPAS DEL SARC

El SARC que implementen o complementen las organizaciones solidarias vigiladas
debera contemplar como minimo las siguientes etapas:

. Identificacion
. Medicion
. Control y

. Monitoreo
4.1. IDENTIFICACION

El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas identificar el riesgo de
crédito a que estdn expuestas de conformidad con las operaciones autorizadas, sin
perjuicio que se deba administrar el riesgo de crédito sobre todos los activos de la
organizacion.

La identificacion del riesgo en las organizaciones solidarias debera contemplar como
minimo:

a. La definicién de los eventos y factores de riesgo que podrian afectar el perfil deudor
y su capacidad de pago, para el mercado (s) objetivo (s) que atiende la organizacion
solidaria.

b. Los eventos y factores que podrian afectar la recuperacion de las garantias al
momento de hacerlas efectivas ante un incumplimiento por parte del deudor. Para
ello, se deberéa tener en cuenta que para cada tipo de garantia podria haber eventos
y factores iguales o diferenciados. Algunos eventos que afectan la administracion y
recuperacion via garantias se encuentran relacionados a sus riesgos asociados,
tales como operativo, legal, entre otros.

Considerando que existe una relacién entre el comportamiento del indicador de cartera
vencida y los ciclos economicos, es recomendable que las organizaciones solidarias
vigiladas evallden la correlacion que existe entre el perfil de riesgo de los deudores y
dichos ciclos, con el propésito de generar alertas ante desaceleraciones econdémicas.
Para ello, se puede considerar el comportamiento histoérico de la cartera frente a los ciclos
economicos que ha tenido el pais en relacion con los nichos de mercado en los cuales
opera la organizacién solidaria.
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De igual forma, en esta etapa se debe realizar la identificacion de los riesgos de crédito,
cuando se presenten las siguientes situaciones: i) previo al lanzamiento, uso o
modificacion de cualquier producto; ii) antes de la inclusion de nuevas practicas
comerciales, incluyendo nuevos canales de prestacion de servicios, y el uso de nuevas
tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes; iii) previo a la
incursién en un nuevo mercado o nicho de mercado.

En todo caso, la etapa de identificacion del riesgo debera permitir a las organizaciones
solidarias vigiladas definir sus politicas y procesos dentro del ciclo de crédito como son el
otorgamiento, seguimiento y control y, recuperacion; lo anterior bajo un proceso de
monitoreo y de mejoramiento continuo del sistema de administracion de riesgos.

4.2. MEDICION

Las organizaciones solidarias vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo de
crédito al que esté expuesta su cartera, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo
largo de la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones.

Por lo anterior, deberan para todas las modalidades de crédito (consumo, vivienda,
comercial y microcrédito), adoptar metodologias o criterios que les permitan durante la
etapa de otorgamiento de crédito evaluar el perfil deudor del asociado y su capacidad de

pago.

De igual forma, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante en el
tiempo, se deberdn adoptar metodologias de comportamiento de cartera para la
calificacion y estimacion de deterioros.

Para llevar a cabo la medicién en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y control del
riesgo, se deberan tener en cuenta dos (2) factores asociados especificamente al riesgo
crediticio:

. Probabilidad de incumplimiento del deudor (PI): Probabilidad de que un
asociado incumpla parcial o totalmente una obligacidon en un horizonte de tiempo,
explicado por un conjunto de variables sociodemogréficas, historial crediticio e
indicadores financieros. La probabilidad de incumplimiento permite evaluar el perfil
deudor.

. Severidad o Perdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde al porcentaje
(%) promedio que no se logra recuperar de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia por tipo de garantia.

Las organizaciones solidarias vigiladas, para el tratamiento de esta etapa podran
desarrollar sus propios modelos internos o adoptar los desarrollados por esta
Superintendencia.
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Asi mismo, las organizaciones solidarias vigiladas deberan adoptar metodologias que
contemplen la evaluacién y monitoreo de la cartera como parte del ciclo de crédito en su
etapa de recuperacion.

4.3. CONTROL

El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas tomar las medidas
conducentes para controlar el riesgo de crédito al que se ven expuestas en el desarrollo
de sus operaciones. Esta etapa debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por las organizaciones solidarias.

b. Permitir el control de los limites y niveles de exposicién al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

4.4. MONITOREO

El SARC debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas llevar a cabo un
seguimiento permanente de la evolucion de su exposicion al riesgo de crédito. Las
organizaciones solidarias deberan definir limites de exposicion al riesgo acordes con su
apetito de riesgo y dentro de su capacidad en términos de liquidez, solvencia®® y de
solidez**.

El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion solidaria.

b. Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en
el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos
los casos de reestructuraciones y novaciones.

C. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por la organizacion solidaria.

d. Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicidén al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

e. Permitir segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos segmentos
que presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por parte de la
organizacion solidaria y los segmentos que tienen buen comportamiento y se
constituyen en segmentos potenciales de crecimiento.

40 Exigible por el Decreto 961 de 2018 hoy incorporado al Decreto 1068 de 2015
41 Exigible por el Decreto 344 de 2017 para los Fondos de Empleados de categoria plena modificado por el
Decreto 962 de 2018 e incorporados al Decreto 1068 de 2015.
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f. Permitir monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicion al riesgo
de las operaciones de crédito con excepciones.

g. Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito a asociados, administradores, miembros de juntas de
vigilancia y sus parientes, a que se refiere el articulo 61, de la Ley 454 de 1998,
modificado por el articulo 109 de la Ley 795 de 2003.

h. Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito con vinculados y partes relacionadas.

i. Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito generadas de reestructuraciones y de novaciones.

J- Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se debera
tener en cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo
de crédito asociados a quebrantos de la situacién financiera de los deudores o a
riesgos operacionales asociados a la inadecuada aplicacion de los procesos,
politicas y metodologias definidas por la organizacion solidaria o eventos asociados
a fraudes, corrupcién y soborno.

K. Aplicar pruebas de desempefio y/o ajuste (pruebas de back testing) a los modelos
de otorgamiento de crédito y de comportamiento adoptados por la organizacion
solidaria. Dichas pruebas deberan aplicarse como minimo semestralmente. Los
resultados deberan ser dados a conocer al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administracion o Junta Directiva segun el caso. Se excluyen de esta obligacion, las
organizaciones exceptuadas de la implementacion del modelo para el céalculo de la
Pérdida Esperada, indicadas en el numeral 2 del ambito de aplicacion del SARC.

Permitir la elaboracién de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que
evallen los resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual, 0 antes si
asi se requiere.

5. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC

El SARC debe contener por lo menos los siguientes elementos, que deberan desarrollarse
en cada uno de los procesos de crédito:

. Politicas de administracién del RC

. Procesos de administracion del RC

. Modelos para la estimacion o cuantificacién de pérdidas esperadas
. Constitucion de deterioro

. Estructura organizacional

. Infraestructura tecnoldgica

. Documentacién

. Divulgacion de la informacién y reportes

. Organos de control
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5.1. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RC

Las politicas de administracion del riesgo crediticio son decisiones aprobadas por el
Consejo de Administracion o Junta Directiva segun el caso, mediante las cuales se
establecen los criterios con los cuales se debe evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir
el riesgo crediticio y que deberan aplicarse en todos los niveles de la organizaciéon
solidaria. Cada uno de los procesos de crédito debe contar con politicas y procedimientos
claros y efectivamente aplicables.

Las politicas de crédito y cartera deben estar contenidas en los reglamentos de la
organizacion solidaria, aprobados por el consejo de administracion o junta directiva, y
deben ser revisadas periddicamente, para que se ajusten en todo momento a las
condiciones particulares de esta y de su mercado. Las politicas de riesgo crediticio deben
incluir como minimo las siguientes:

5.1.1. Limites de exposicién crediticia y apetito al riesgo

Las politicas deben incluir las pautas generales que observara la organizacion solidaria en
la fijacion de los limites de exposicion de los créditos totales e individuales y por lineas de
crédito, asi como de los cupos de adjudicacion y limites de concentracion por modalidad,
lineas de crédito, deudor, plazos, sectores econdémicos o regiones geograficas, en funcion
del apetito al riesgo, al perfil de riesgo y a la maxima pérdida tolerada.

Estos limites de exposicion al riesgo, deben contemplar entre otros:

. Limites de atribucion de otorgamiento de crédito . Se deben establecer los
montos maximos permitidos de aprobacion de crédito para las diferentes instancias
de la organizacién solidaria, teniendo en cuenta que el area comercial, no podra
tener atribuciones de aprobacién ni de desembolso con el fin de evitar conflictos de
interés.

. Limites de exposicion al riesgo por : Monto, plazos, concentracién por deudor®?,
concentracion por segmentos de cartera, productos, sector, actividad econémica u
otros que se consideren pertinentes, para limitar la exposicion al riesgo de crédito.

5.1.2. Otorgamiento de crédito

Las politicas de otorgamiento de crédito deben precisar las caracteristicas basicas de los
sujetos de crédito y los niveles de apetito al riesgo, discriminando entre sus potenciales
deudores, para determinar si son sujetos de crédito y definir los niveles de adjudicacion
para cada uno de ellos.

42 |Las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito, y los fondos
de empleados de categoria plena deberan aplicar los limites establecidos en el Decreto 1068 de 2015.
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Adicional a las politicas antes sefialadas, como minimo se deberan definir politicas de
otorgamiento de crédito frente a:

. Lineamientos y criterios base para la colocacion de créditos con Asociados,
Administradores, miembros de las juntas de vigilancia y sus parientes, refiriéndose
especificamente al articulo 61 de la Ley 454 de 1998, modificado por el articulo 109
de la Ley 795 de 2003.

. Lineamientos y criterios base para la colocacion de créditos con vinculados y partes
relacionadas.

. Lineamientos y criterios base para los créditos con excepciones: Independiente de
la politica que defina la organizacion solidaria, no podra considerarse como
excepcion, la falta de capacidad de pago.

5.1.3. Garantias

Las politicas deben contener los criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para
cada modalidad de crédito, incluyendo parametros para la realizacion de los avallos, que
consideren aspectos tales como: objetividad, certeza de la fuente, transparencia,
integridad y suficiencia, independencia y profesionalidad del avaluador, antigiedad y
contenido minimo del avalto, atendiendo los lineamientos sefialados en el numeral
5.2.1.4.4 del presente capitulo

5.1.4. Seguimiento y Control

Las politicas referentes a los mecanismos de seguimiento y control, deben conllevar un
proceso continuo de monitoreo del perfil de riesgo de los deudores y de la clasificacion y
recalificacion de las operaciones crediticias. En estas, se debe sefialar la frecuencia del
seguimiento y los criterios y metodologias de calificacién y recalificacion, teniendo en
cuenta lo establecido en el numeral 5.2.2 del presente capitulo.

5.1.5. Deterioro

Las politicas deben prever el cubrimiento del riesgo crediticio, mediante la constitucion de
deterioros generales e individuales, derivados de la exposicion crediticia, y estimados
mediante metodologias y analisis desarrollados en el SARC.

5.1.6. Instancias de Aprobacion

Las organizaciones solidarias deben prever en sus politicas y reglamentos, los
estamentos competentes y sus atribuciones para la aprobacion de créditos,

reestructuraciones, novaciones, excepciones y demas decisiones inherentes al manejo de
la cartera de créditos.
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En la solicitud de crédito o en el formato que la organizacion solidaria disefie para la
aprobacién, se debera dejar constancia de las condiciones minimas tales como monto,
plazo, linea, tasa, garantia, estamento competente.

5.1.7. Recuperacion de Cartera

Las organizaciones solidarias deberan definir politicas y desarrollar procedimientos que
aplicardn para la recuperacion de la cartera no atendida normalmente. Estas politicas
deben ser disefiadas con base en la historia de recuperaciones y variables criticas que
determinan la minimizacion de las pérdidas.

La informacién sobre los resultados de estas politicas debe ser almacenada como insumo
para el afinamiento de las metodologias y procedimientos desarrollados en el SARC.

5.1.8. Bases de datos

Las politicas deben contener las caracteristicas requeridas en las bases de datos que
soportan el SARC. La extension de las bases de datos que se empleen en el proceso de
administracion del riesgo de crédito, deben contar con mecanismos de seguridad que
garanticen la confiabilidad de la informacion y tener una longitud minima de 5 afios.

Las organizaciones solidarias cuyas bases de datos no cumplan con la longitud exigida en
el presente numeral, deberdn presentar ante esta Superintendencia un plan de ajuste en
el cual se expongan los procedimientos y fechas en las cuales se lograra cumplir con este
requisito, sobre el cual se realizara el pronunciamiento correspondiente.

5.1.9. Calidad e integridad de la informacion

El Consejo de Administracion o la Junta Directiva segun corresponda, deberan establecer
politicas y lineamientos claros que promuevan la calidad e integridad de la informacién
base, con la cual se definan los lineamientos, criterios y modelos para el otorgamiento de
crédito y comportamiento de la cartera y se tomen decisiones al interior de la
organizacion.

Para ello deberan:

a. Promover la cultura del autocontrol al interior de la organizacion, para que sus
colaboradores o funcionarios apliquen controles sobre las actividades laborales que
realizan diariamente, asociadas a la recoleccion y registro de informacion.

b. Establecer lineamientos sancionatorios sobre aquellos colaboradores y/o
funcionarios que incumplan las politicas adoptadas por el Consejo de Administracion
o la Junta Directiva frente al registro, custodia y en general sobre la administracion
de la informacion.

C. Establecer politicas, metodologias e indicadores de evaluacion de la calidad e
integridad de la base de datos de la organizacién solidaria, que permita determinar
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el estado actual de la data en términos de poblamiento, e integridad, nivel de
actualizacién de la informacidn y establecer en caso de requerirse, planes de accion
y mejora, y monitoreo de su cumplimiento.

5.2. PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RC

Para administrar adecuadamente el riesgo de crédito, se deben tener procesos
debidamente identificados en el ciclo de crédito (otorgamiento, seguimiento, control y
recuperacion) de forma tal que, en cada uno de ellos, se desarrollen las etapas y
elementos del SARC aqui previstos.

5.2.1. Proceso de Otorgamiento

El otorgamiento de crédito debe soportarse en el conocimiento del deudor o contraparte,
de su capacidad de pago y de las condiciones financieras del crédito, las garantias,
fuentes de pago y las condiciones macroeconomicas a las que puede verse expuesto.

Todas las referencias que se realicen al deudor, se deben entender igualmente aplicables
al codeudor o deudores solidarios que estén vinculados a la respectiva operacion de
crédito, considerando como minimo los siguientes aspectos:

5.2.1.1. Informacion previa al otorgamiento de unc  rédito

Las organizaciones vigiladas deben facilitar el entendimiento por parte del deudor
potencial de los términos y condiciones del contrato de crédito. Por lo tanto, antes de que
el deudor firme los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o
manifieste su aceptacion, la organizacion solidaria debera suministrar al deudor potencial
en forma comprensible y legible, como minimo la siguiente informacién, que debera
conservarse en los archivos de la organizacién solidaria:

. Monto del crédito.

. Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

. Sistema de amortizacion

. Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el
indice al cual quedara atada su variacion y el margen, de igual forma, se debera
informar las implicaciones que tiene la variacion de estas tasas en el mercado frente
al valor de su cuota y la tabla de amortizacion del crédito.

. Forma de pago (descuento por nbmina, pago por caja, otras).

. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

. Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

. Informacion sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar pagos
anticipados.
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. Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicardn en la estimacion de la
cuota.
. Entregar al asociado el plan de amortizacion del crédito y poner en su conocimiento

el reglamento de crédito.
o Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

. En caso de créditos reestructurados, se deberd mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion. Ilgualmente deben suministrar al deudor
la informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacion.

. En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al
deudor la informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de
dicha modificacion en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un
comparativo entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado.
Para el efecto deben suministrar como minimo informacion respecto de las nuevas
condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacion bajo
las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion. Los derechos de la
organizacion solidaria en caso de incumplimiento por parte del deudor.

. Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la
informacion sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con la organizacion
solidaria.

. En el caso de los descuentos por libranza, se debera tener en cuenta el tope
maximo sefialado en la normatividad vigente, lo cual podra limitar el monto a
otorgar.

En general, la organizacion solidaria debera entregar toda la informacion que resulte
relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprension del alcance de los derechos
y obligaciones de su acreedor.

Frente a los aspectos antes mencionados, las organizaciones solidarias deben dejar
evidencia, a través de formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes,
con el fin de informar al deudor de dichas condiciones de manera previa a la aceptacion
del crédito, para lo que también podran utilizar herramientas de tipo virtual (correos
electrénicos, mensajes de texto, pagina web, entre otras), con las medidas de seguridad
suficientes.

Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los usuarios de los
créditos de las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
tendran el beneficio de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total o parcial, en
toda operacién de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo de penalizacion
0 compensacion por lucro cesante.

En todo caso, el reglamento de crédito, plan de amortizacion y pago anticipado de

obligaciones debe estar a disposicion de los asociados mediante los mecanismos de
publicidad que para tal efecto disefie cada organizacion, los cuales deben ser idoneos,
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adecuados, permanentes y que garanticen que la informacion que se suministre sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Cuando las organizaciones otorguen créditos respaldados mediante AVAL, se debera
informar de manera expresa al asociado mediante documento anexo o incorporado al
pagaré de esa circunstancia, haciéndole conocer las condiciones del aval, particularmente
del costo y de las consecuencias del no pago oportuno de una o varias cuotas.

5.2.1.2. Seleccion de variables y segmentaciéon de |  ineas de crédito

En el proceso de otorgamiento se deben establecer, para cada una de las lineas de
crédito identificadas, las variables que con mayor significancia permitan discriminar los
sujetos de crédito que se ajustan al perfil de riesgo de la organizacion solidaria.

La seleccion de estas variables de discriminacion y la importancia relativa que se dé a
cada una de ellas debe ser un elemento determinante tanto en el otorgamiento como en el
seguimiento de cada linea de crédito y como base para su calificacion.

Esta metodologia debera permitir monitorear y controlar la exposicion crediticia de las
diferentes lineas de crédito, asi como la del portafolio agregado de la organizacion, de
conformidad con los limites establecidos por el consejo de administracion o la junta
directiva.

5.2.1.3. Perfil deudor

Las organizaciones solidarias deberan evaluar las caracteristicas que deberan cumplir los
asociados para acceder al crédito, teniendo en cuenta la seleccion de variables ya
efectuada en el numeral anterior.

El perfil deudor debe ser acorde con el mercado objetivo y al apetito al riesgo definido por
el Consejo de Administracion o la Junta Directiva para cada modalidad y producto.

5.2.1.4. Criterios minimos para el otorgamiento de  créditos

Las organizaciones solidarias vigiladas a las que se refiere el presente capitulo, deberan
observar como minimo, y obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de
créditos a sus asociados:

5.2.1.4.1. Capacidad de pago

La evaluacion de capacidad de pago de un deudor o proyecto a financiar es fundamental
para determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito el cual debe
realizarse también a los codeudores, avalistas, deudores solidarios y en general a
cualquier persona natural o juridica que resulte o pueda resultar directa o indirectamente
obligada al pago de los créditos.
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Para evaluar esta capacidad de pago la organizacion solidaria debe analizar como minimo
la siguiente informacion:

. Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del proyecto
financiado o a financiar.

. Tratdndose de préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, en aquellos
eventos en que, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento
contenidas en la ley 358 de 1997, las entidades publicas territoriales requieran
autorizacion emanada de autoridad competente para realizar operaciones de crédito
publico, las mismas deberan ser exigidas sin excepcién antes de su celebracién.

En todos los casos las organizaciones de economia solidaria deben verificar que no
se exceda el limite de endeudamiento previsto en la ley para las entidades
territoriales. Al respecto, deben seguirse las siguientes reglas:

» De conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 358 de 1997, en
concordancia con el articulo 364 de la Constitucion Politica, el endeudamiento de
las entidades territoriales no puede exceder su capacidad de pago, la cual se
presume que existe cuando los intereses de la deuda al momento de celebrar
una nueva operacion de crédito, no superan el cuarenta por ciento (40%) del
ahorro operacional. El ahorro operacional se calcula conforme la regla sefialada
en el paragrafo del articulo 20. de la Ley 358 de 1997, en cuyo caso, cuando se
registren niveles de endeudamiento inferiores o iguales al 40%, no se requiere de
autorizacion.

» Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar financiacion
a cualquier entidad territorial que, presentando una relacién intereses/ahorro
operacional superior al 60% o una relacion saldo de la deuda/ingresos corrientes
superior al 80%, no cuente con la autorizacién del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Las organizaciones de economia solidaria se abstendran de otorgar cualquier nuevo
endeudamiento a las entidades territoriales que incumplan el plan de desempefio a
que se refiere el articulo 90. de la Ley 358 de 1997, salvo que tratandose de una
nueva administracion ésta cuente con autorizacion para el efecto del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

. Los posibles efectos de los riesgos financieros a los que estd expuesto el flujo de
caja del deudor y/o del proyecto a financiar segun aplique, considerando distintos
escenarios en funcion de variables econdémicas (tasas de interés, tasas de cambio,
crecimiento de los mercados, etc.) y el comportamiento del sector econémico al que
pertenece, que puedan afectar el negocio o la capacidad de pago del deudor, segun
el caso. Igualmente, se debe examinar la calidad de los flujos de caja teniendo en
cuenta la volatilidad de los mismos. Dentro de estos riesgos se deben analizar,
segun resulten relevantes:
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a. Posibles “descalces” de monedas, plazos y tasas de interés en la estructura
de balance y en operaciones fuera de balance, como por ejemplo la incidencia
de los derivados financieros.

b. Para aquellos créditos con tasa de interés variable o indexado a la UVR u otro
indice, proyecciones y escenarios posibles de evolucion de las cuotas segun
el comportamiento esperado de las tasas de interés, de la tasa de cambio, la
inflacion y otras variables que puedan afectar directamente el servicio de la
deuda.

c. Para créditos denominados en monedas extranjeras, el riesgo de mercado
derivado de la volatilidad de las tasas de cambio respectivas y su posible
impacto sobre la capacidad de pago del deudor. En el caso de operaciones de
crédito con el exterior, analisis propios y del mercado sobre el riesgo del pais
en el cual esta domiciliado el deudor, con el objeto de identificar los riesgos de
transferencia y convertibilidad de las divisas requeridas para atender el
crédito.

d. Los riesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos, a los que
puede estar expuesta la capacidad de pago del deudor o el proyecto a
financiar. En este contexto es necesario evaluar, entre otros, la informacion
relacionada con el conglomerado econémico al que pertenece el deudor.

Cuando se trate de microcréditos, la organizacion solidaria debe contar con una
metodologia que le permita evaluar de manera adecuada la capacidad de pago del
deudor y cuyos elementos permitan compensar las deficiencias de informacion, segun sus
caracteristicas y grado de informalidad.

5.2.1.4.2. Solvencia

Se debe analizar a través de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad y
composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto segun aplique.

5.2.1.4.3. Consulta a las centrales de riesgo y dem as fuentes que disponga la
organizacion solidaria vigilada

Corresponde a la informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones
del deudor. La atenciéon oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendiéndose
como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de crédito, que deba
efectuar el deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que
comprenda (capital, intereses, o cualquier otro). Adicionalmente, la historia financiera y
crediticia del deudor, proveniente de centrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del
deudor o de cualquier otra fuente que resulte relevante.
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En todo caso, se deberd contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s)
codeudor(es) para la realizacién de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacion contraida

De igual forma, se debera evaluar tanto interna como externamente, el nUmero de veces
que el deudor ha sido reestructurado y las caracteristicas de la(s) respectiva(s)
reestructuracion(es). Se entenderd que entre mas operaciones reestructuradas tenga un
mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacion. La condicion de deudor
reestructurado no puede ser la Unica variable a tener en cuenta en el proceso de
otorgamiento.

5.2.1.4.4. Garantias

Las garantias que respaldan la operacion, son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
deterioro.

Para las garantias idoneas se debe establecer un valor con base en criterios técnicos y
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada y, para su
clasificacion, independientemente si aplica modelos de referencia o no, se debera tener
en cuenta las clases de garantias previstas en el numeral 4.3 del Anexo 2 del presente
capitulo.

Es pertinente sefialar, que los avaltos de los bienes inmuebles que se utilicen por parte
de las organizaciones solidarias vigiladas, deben ser practicados por peritos o
avaluadores autorizados del Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que haga
sus veces 0 las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas en el
Registro Abierto de Avaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del lugar
donde se ubiquen los bienes objeto de la valoracion. Cuando se trate de bienes muebles,
éstos se recibiran por el valor comercial o de realizacion técnicamente establecido.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaciéon de cada garantia se
debera tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

Adicionalmente, las organizaciones solidarias deben estimar los potenciales costos de su
realizacion, los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles y tener en
cuenta las siguientes instrucciones para establecer el valor de la garantia en el momento
del otorgamiento y su posterior actualizacion:

a. El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento,
correspondera al obtenido mediante un avallo técnico*®

43 Se entendera como avallo técnico aquel avallo que atienda como minimo los criterios y parametros
establecidos en los articulos 1y 2 del Decreto 422 de 2000 y demas normas que lo modifiquen o sustituyan.
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Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avalio serd maximo
de un (1) afio. Este valor se debera actualizar anualmente teniendo en cuenta los
siguientes mecanismos:

. Para inmuebles ubicados en Bogotd D.C, se debe aplicar los valores de reajuste
anual del indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la
Alcaldia Mayor de Bogota para la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata
de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de predio (comercial, depositos,
industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente.

Esta metodologia también se aplicara para actualizar el valor de las garantias
constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

. Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, 0 en su
defecto, los valores de reajuste anual del IVP para el total nacional.

Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogota D.C., el
avallo técnico inicial tendrd una vigencia maxima de tres (3) afios. Al cabo de este
periodo se debera realizar un nuevo avallo técnico por lo menos cada tres afios para
mantener actualizado el valor de la garantia.

b. En el caso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o vehiculos, se
deben atender las instrucciones establecidas a continuacion, segun corresponda:

» Bienes nuevos o con una antigiedad menor a un afio: La organizacion solidaria
debe utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el valor de
compra registrado en la factura correspondiente; este valor sera valido por un (1)
afo. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando la
metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida util del
respectivo bien.

* Bienes con una antigiedad mayor a un afio: La organizacion solidaria debe
utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenido en un
avaluo técnico, este valor sera valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se
debe actualizar anualmente su valor, aplicando la metodologia de depreciacion
en linea recta y acorde con la vida util del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificacion o una repotenciacién que
incremente su vida Util, se debe realizar un nuevo avallo técnico para ajustar el valor de
la garantia, este valor sera vélido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente su valor, con base en la metodologia de depreciacion en linea recta
y conforme a la vida util del respectivo bien.
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Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de la organizacion solidaria se pueden realizar avalios
técnicos de los bienes que trata el presente numeral, a efectos de valorar las garantias.
Este avallto serd valido por un (1) afio. Al cabo de este periodo se debe actualizar
anualmente su valor con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y
conforme a la vida util del respectivo bien.

C. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

* Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el
valor al momento del otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores,
corresponderd al valor publicado en dicha guia.

Si se trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, la
organizacion solidaria podra utilizar la informacion de avalios comerciales
publicada por el Ministerio de Transporte.

¢ Si se trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores,
el valor inicial de la garantia podra ser el registrado en la factura de venta
correspondiente y sera valido por tres (3) meses y deberad actualizarse de
acuerdo con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o en la
informacion de avalios comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

d. Cuando se trate de créditos garantizados con pignoracion de rentas, como el caso
de los préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, se debe verificar que
su cobertura no se vea afectada por destinaciones especificas o por otras
pignoraciones previas 0 concurrentes, teniendo en cuenta lo establecido en la
normatividad vigente.

e. En el caso de garantias constituidas sobre titulos o valores en los términos del
articulo 2 de la Ley 964 de 2005, el valor debera determinarse de conformidad con
lo dispuesto por un proveedor de precios para valoracion autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

f. Para las garantias que no se encuentren incluidas en los numerales anteriores, la
organizacién solidaria debe utilizar como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el obtenido mediante un avalto técnico. Este valor sera valido por un
afio y al cabo de este periodo se deberd actualizar anualmente con criterios
técnicos, dependiendo de las caracteristicas propias de cada bien conforme a la
metodologia que la organizacion solidaria determine para tal efecto. Dicha
metodologia debera estar a disposicion de la Superintendencia cuando ésta la
solicite.
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Es pertinente sefialar que las libranzas son un mecanismo de pago y no constituyen una
garantia por cuanto no cumplen con las caracteristicas propias de una garantia admisible
sefialadas en la normatividad vigente.

g. Las organizaciones solidarias tendran la facultad de no realizar un nuevo avalto en
los casos que se exige para actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se
presenten las siguientes circunstancias:

* El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3) afios y el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces el total
del saldo pendiente de pago del crédito o créditos garantizados.

* El plazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o
inferior a un afio.

* El costo del avaluo supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos
garantizados.

* El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

Cuando la organizacién solidaria haga uso de esta facultad, debera justificar en cada caso
las razones de su decision, teniendo en cuenta los criterios de evaluacién del riesgo. La
justificacion debera estar disponible cuando la Superintendencia la solicite.

En todo caso, las organizaciones solidarias deberan evaluar la idoneidad de las garantias
y actualizar su valor de manera inmediata, cuando las obligaciones que respaldan
adquieran una calificacion de riesgo “D”, con excepcion de los casos en que la
actualizacién se haya realizado en el afio inmediatamente anterior a la fecha de dicha
calificacion.

Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas operaciones solo
podran ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los aportes sociales
del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la
totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas
en cartera de crédito otras garantias.

5.2.2. Proceso de Seguimiento y control

El proceso de seguimiento y control supone un continuo monitoreo de la exposicion al
riesgo de crédito que permita ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deterioro
que se requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas vy
procedimientos aplicados del SARC.

5.2.2.1. Proceso de monitoreo de cartera
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El Consejo de Administracién o la Junta Directiva segun corresponda, debera aprobar
metodologias y técnicas analiticas que permitan monitorear el perfil de riesgo de los
deudores de forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un
replanteamiento de las politicas y procedimientos del SARC,; al igual que identificar
perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian llevar a la aplicacion de
estrategias de crecimiento de cartera,; siempre buscando mantener el perfil de riesgo de
la cartera definido por la organizacion solidaria.

Dentro de las técnicas que las organizaciones podrian adoptar para el monitoreo de
comportamiento de la cartera de créditos, se encuentra el analisis de cosechas, matrices
de transicion, la construccion de indicadores de morosidad de la cartera bajo criterios de
segmentacion tales como lineas de negocio, actividades econdémicas, ubicacién
geografica, entre otras.

El monitoreo de la cartera lo debera realizar el responsable de la gestion del riesgo crédito
de forma mensual y los resultados que se generen deberan darse a conocer al Comité de
Riesgos.

5.2.2.2. Proceso de evaluacion de cartera

El proceso de evaluacion de cartera consiste en identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de
pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva
recalificacion y registro del deterioro. Para tal efecto, se requiere que la organizacion
solidaria defina la periodicidad de actualizacion de la informacion de los asociados, que
permitan tener una adecuada gestion del RC y cumplir con este proceso.

Dicha evaluacién no consiste en la revision fisica de las carpetas del crédito, sino en el
establecimiento de metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el riesgo de
crédito, para la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes

Asi mismo, el consejo de administracion, junta directiva o quien haga sus veces, debera
aprobar tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para el proceso de
recalificacion de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el comité de
riesgos; y en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros
adicionales, éstos deberan hacerse de manera inmediata, teniendo en cuenta para los
casos que aplique, el numeral 5.3 de este capitulo.

Sera responsabilidad de los administradores, velar por el adecuado registro de la
recalificacion y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones
presentadas por el comité de riesgos.

5.2.2.2.1. Criterios de evaluacioén

La metodologia desarrollada para la evaluacion de la cartera de créditos debera
contemplar como minimo los siguientes criterios, sin perjuicio de considerar criterios
adicionales que permitan identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo de
la organizacion solidaria y a su mercado objetivo.
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a. Capacidad de pago. Se debera actualizar y analizar la informacion del flujo de
ingresos y egresos del deudor o del proyecto, asi como la informacion comercial y
financiera provenientes de otras fuentes y demas variables sectoriales y
macroeconomicas que lo afecten.

b.  Solvencia del deudor. Se debera actualizar y analizar a través de variables como
el nivel de endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor o del proyecto.

C. Garantias. Se debera actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el
presente capitulo, y analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura

d. Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es
decir, la atencion oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de
crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

e. Reestructuraciones. Se deberd analizar el nUmero de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.

f. Informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se debera analizar
la informacion que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor.

5.2.2.2.2. Periodicidad de la evaluacion de carter a

La evaluacion de cartera se debera realizar como minimo en forma semestral, en los
meses de mayo Yy nhoviembre y sus resultados deberan registrarse en los estados
financieros de junio y diciembre. Las organizaciones solidarias que no aplican modelo
para el célculo de la perdida esperada, sefialadas en el ambito de aplicacion de este
capitulo, deberan realizar el proceso como minimo una vez al afio.

Las organizaciones solidarias que ejercen la actividad financiera sometidas a cualquier
medida cautelar, deberan efectuar la evaluacion total de la cartera de créditos al inicio de
la medida.

5.2.2.2.3. Permanencia de la recalificacion.

Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion de créditos
aprobada por el consejo de administracion o junta directiva, debera permanecer hasta el
préximo proceso de evaluacion de cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia
de un cambio en el nivel de riesgo que amerite su recalificacion, teniendo en cuenta que
la morosidad no podra ser el unico factor a considerar.

5.2.2.3. Comité de Riesgos
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Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacion de
cartera, deberdn presentarse al Comité de Riesgos por parte del responsable de la
gestion del riesgo de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los
analice y presente al Consejo de Administracion o Junta Directiva, las recomendaciones o
medidas correctivas que se deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo
crediticio.

5.2.3.  Proceso de recuperacion

Corresponde a las labores de cobranza administrativa y juridica que adelante la
organizacion solidaria con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda.

Para tal efecto, el consejo de administracién o la junta directiva debera definir el area o
funcionarios responsables, las politicas y los criterios con base en los cuales se ejecutara
la labor de recuperacion, los parametros para evaluar y aprobar reestructuraciones, para
administrar el proceso de recepcion y realizacion de bienes recibidos en dacién en pago y
para la decision sobre el castigo de los créditos.

Adicionalmente, se debera tener en cuenta que para los casos en los que un deudor
incurra en mora de alguno de los conceptos que componen la cuota, como son; capital,
intereses u otros conceptos asociados al crédito, estos arrastraran la calificacién y la
definicion de mora para la totalidad de la cuota.

Asi mismo, se deben presentar informes periddicos sobre los resultados de este proceso
al Comité de Riesgos, para su debida presentacion en la reunion mensual del consejo de
administracion o de la junta directiva.

Las organizaciones vigiladas deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de
cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la
respectiva deuda. Esto con el propdsito de informar sobre los posibles reportes negativos,
y cobros adicionales como consecuencia de las gestiones de cobranza que se podrian
realizar a los deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago por
parte de los primeros.

En los casos de castigos de cartera, se debera aplicar lo dispuesto en el Capitulo Ill, “Baja
en cuentas de cartera de créditos”, del Titulo I, de la Circular Basica Contable y
Financiera.

5.2.3.1. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar
cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de su capacidad de

pago.
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Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de
las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de 2012 o normas que las
adicionen o sustituyan.

No se consideraran reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por leyes ni las
novaciones que se originen en eventos distintos, a los antes descritos, aquellas previstas
en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las modificaciones realizadas con fundamento
en los términos previstos en el presente capitulo.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion, se debera tener en cuenta lo siguiente:
a. Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

b. Conservar el numero del crédito para mantener la historia y no perder la
trazabilidad.

C. A los créditos reestructurados se les podrd mantener o deteriorar la calificacion
dependiendo del analisis de riesgo, de las condiciones financieras del deudor y de
los flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracién. En ningun caso, la
calificacion podra ser mejor a aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la
reestructuracion

d. Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada asociado y se deberan
constituir los deterioros respectivos.

e. El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacion en el literal
anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos de la cuota pactada de acuerdo
con su forma de amortizacion, para adquirir una calificacion de menor riesgo (por
ejemplo: de calificacion E a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

f. No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacién que
tenga en ese momento, se deberd llevar inmediatamente a la calificacion que tenia
al efectuarse la reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los respectivos
deterioros.
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g. Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mas de una vez
deberan contabilizarse por el sistema de caja.

h. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracion.

i. En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer actualizacion del
avallo de las mismas, teniendo en cuenta los parametros establecidos en el
presente capitulo.

j- En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y 1564 de
2012, a partir de la fecha en que se inicie la negociacién de un acuerdo de
acreedores, las organizaciones solidarias titulares de las respectivas acreencias,
dejaran de causar intereses sobre los créditos vigentes, pero podran mantener la
calificacion que tuvieran dichos créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.

K. En el evento en que la negociacién fracase los créditos se calificardn en categoria
“E”, crédito incobrable.

Desde la formalizacion de un acuerdo de reestructuracién, los créditos nuevos que
se otorguen a las empresas o entidades territoriales reestructuradas podran ser
calificados en categoria “A”.

La organizacion solidaria podré eliminar la condicion de reestructurado cuando el deudor
efectle pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de
18 meses para microcrédito, 2 afios para consumo y de 4 afios para los créditos de las
modalidades comercial y de vivienda.

5.2.3.2. Novaciones
La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por

tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil. Los
tipos de novacidn, segun lo establecido en el articulo 1690 del Cédigo Civil:

. Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

. Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y declarandole
en consecuencia libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La sola ampliacién o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacion, pero pone
fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas.
Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le
deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el
Cadigo Civil.
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Una novacion no se considera reestructuracién cuando el propdsito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la organizacion solidaria debera
realizar todo el procedimiento de evaluacion previsto para el otorgamiento del nuevo
crédito. Pero si la novacién se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado
de una obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor,
se considera una reestructuracion y debera cumplir con el procedimiento sefialado para
tal evento.

5.2.3.3. Otros tipos de modificaciones de la carte  ra de créditos

Las organizaciones de economia solidaria podran modificar, a solicitud del deudor o por
iniciativa de la organizacién solidaria que otorg6 el crédito, previo acuerdo con el deudor,
las condiciones inicialmente pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de
pago, sin que estos ajustes sean considerados como una reestructuracién en los términos
sefialados en el presente capitulo, siempre y cuando durante los ultimos 6 meses el
crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90
dias para comercial y vivienda.

En todo caso, estas modificaciones deben corresponder a politicas aprobadas
previamente por el consejo de administracién o junta directiva, deberan ser un recurso
excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden
convertirse en una practica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a. Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de
pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de
periodos de gracia.

b.  Si el deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30
dias de mora), se debe reconocer como una reestructuracién, segun las
instrucciones previstas en el presente capitulo.

En este caso, las organizaciones deberan determinar las politicas y procedimientos
para atender y aprobar las solicitudes de modificacion de las condiciones de estos
créeditos.

C. No se podra mejorar la calificacion que trae el crédito de forma inmediata, la mejora
en la calificacion de los créditos modificados, se debera realizar de forma
escalonada con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el
pago de la obligacion.

d. Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestion y seguimiento de

las solicitudes de modificacion de los créditos, incluyendo periodos de gracia,
conforme a los criterios anteriormente descritos. Asi mismo, deberan mantener en
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sus analisis, la estimacion prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito
asociado a la actividad economica de los deudores.

e. Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser objeto de
monitoreo especial por parte de la organizacion solidaria por lo que se deberén
identificar en sus sistemas de informacién para el respectivo seguimiento. Sin
embargo, una vez el deudor efectle pagos regulares y efectivos a capital e
intereses por un periodo de 9 meses ininterrumpidos para microcrédito, 1 afio
ininterrumpido para consumo y de 2 afios ininterrumpidos para los créditos de las
modalidades comercial y de vivienda, el crédito podra salir de este monitoreo.

f. En el caso de otorgar periodos de gracia, la calificaciébn de la obligacién debera
mantenerse, durante la vigencia de esta condicion; sin embargo, si la organizacion
solidaria lo considera pertinente, la calificacion podra deteriorarse, de acuerdo con el
analisis de riesgo realizado para tal efecto; la aprobacién y aplicacion del periodo de
gracia, no implica una mejora en la calificacion del deudor.

Durante el plazo que dure el periodo de gracia, sobre los intereses y otros
conceptos asociados al crédito, causados no recaudados por las organizaciones
solidarias, se debera constituir un deterioro o provision del 100% durante el
respectivo mes y registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores sdlo se
podran disminuir en la medida que se recauden.

5.3. MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS
ESPERADAS

El Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio - SARC debe estimar o cuantificar las
pérdidas esperadas de cada modalidad de crédito. Para tal efecto, la Superintendencia de
la Economia Solidaria ha disefiado modelos de referencia para las modalidades de
consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural, que permiten
cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a partir de la aplicacion de la siguiente
formula, calcular la pérdida esperada (deterioro).

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimienta].

Estos modelos se presentan en el Anexo 2 del presente capitulo.

Para la cartera de vivienda y la cartera microcrédito, se continuard aplicando la
metodologia por altura de mora prevista en el Anexo 1 del presente capitulo.

De acuerdo con esta metodologia, las pérdidas esperadas aumentaran en funcion del

monto del crédito o exposicion crediticia y de la probabilidad de deterioro de cada activo;
las pérdidas seran menores entre mas alta sea la tasa de recuperacion esperada.
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Los componentes de la pérdida esperada se determinaran de acuerdo con los siguientes
pardmetros:

1. La probabilidad de incumplimiento: Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

Para los efectos de este capitulo, se entiende por incumplimiento el evento en el cual una
operacion de crédito cumple con alguna de las siguientes condiciones:

a. Créditos de consumo que se encuentren en mora mayor a 90 dias

b.  Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor a 120 dias

C. Créditos a una sola cuota con mora superior de siete (7) dias, excepto las
utilizaciones de las tarjetas de crédito y los cupos rotativos a una cuota.

2. El valor expuesto del activo : Corresponde al saldo de la obligaciéon al momento del
calculo de la pérdida esperada, incluyendo los intereses del crédito y los pagos
relacionados con el crédito, descontando el valor de los aportes de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5.1, del Anexo 1 del presente capitulo.

3. La pérdida dado el incumplimiento - PDI : Se define como el porcentaje (%)
promedio que no se logra recuperar luego de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia segun la clase de garantia.

Al adoptar sistemas de medicion de tales pérdidas dentro del SARC, las organizaciones
solidarias pueden disefiar y adoptar respecto de la cartera comercial, de consumo, de
vivienda y de microcrédito, ya sea para uno, algunos o la totalidad de sus modalidades o
para alguno o la totalidad de los componentes de la medicion de la pérdida esperada, sus
propios modelos internos de estimacion; o aplicar, para los mismos efectos, los modelos
de referencia disefiados por la Superintendencia de la Economia Solidaria, bajo los
supuestos previstos en el presente capitulo. Las organizaciones solidarias que, de
acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, opten por disefiar y adoptar sus propios
modelos para una o mas modalidades de crédito, deben presentarlos a esta
Superintendencia para su evaluacion previa, la cual, en todos los casos, emitira un
pronunciamiento respecto de su objecién o no objecion para que sean aplicados.

En los casos de organizaciones solidarias que en razén de su reciente constituciéon no
cuenten con la informacion historica de por lo menos 5 afios en su base de datos,
deberan aplicar los modelos de referencia establecidos por la Superintendencia, de
acuerdo con el tiempo que se tenga. Hasta tanto no completen la informacion historica
requerida, no podran presentar propuesta de modelos internos.

5.3.1. Reglas sobre los modelos de referencia de | a Superintendencia y los
modelos internos de las organizaciones solidarias

. Las organizaciones solidarias vigiladas podran presentar modelos internos, para las
carteras; comercial, de consumo, de vivienda y de microcrédito, a partir del primer
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afio de aplicaciébn de los respectivos modelos de referencia disefiados por la
Superintendencia

. Los modelos internos que presenten las organizaciones solidarias para evaluacion
por parte de la Superintendencia, podran contemplar desarrollos metodologicos
propios para algunos componentes del célculo de las pérdidas esperadas o en
combinacion con componentes del modelo de referencia de la Superintendencia. En
todo caso, la organizacién solidaria vigilada deberd justificar de forma adecuada
esta decision.

. Las solicitudes de evaluacion de modelos internos se tramitaran en el orden de
recepcion de las mismas. La evaluacion se realizard de acuerdo con la
disponibilidad de los recursos humanos y técnicos con que cuente la
Superintendencia para el efecto.

. Presentado el respectivo modelo interno para evaluacién, la Superintendencia lo
admitirh o no para pruebas dirigidas a la objecion o no del mismo y emitira su
pronunciamiento.

. El modelo admitido sera puesto en evaluacién durante un periodo de prueba no
menor a doce (12) meses para verificar, entre otros, su consistencia, estabilidad y
eficiencia en la estimacién de pérdidas esperadas. Durante el periodo de prueba la
organizacién solidaria vigilada debera efectuar el calculo de deterioros de acuerdo
con su modelo interno admitido (funcionamiento en paralelo) pero, en todo caso,
debera continuar efectuando el calculo y registro de los deterioros para la respectiva
modalidad de cartera, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.4 de este
capitulo.

En cualquier momento de su sometimiento a pruebas, un modelo interno puede ser
objetado por la Superintendencia, quien expondra a la organizacion solidaria vigilada las
razones de objecion.

. En caso de inadmisidn, objecidon o suspension, la Superintendencia expondra a la
organizacion solidaria vigilada las razones de su decision y la organizacion solidaria
debera continuar constituyendo los deterioros de acuerdo con lo previsto en este
capitulo y sus anexos.

. Las organizaciones solidarias vigiladas cuyos modelos internos reciban un
pronunciamiento de inadmision, objecion o suspension, y deseen someterlos
nuevamente a evaluacién, deberdn presentar una nueva solicitud acompafnada de
una explicacion clara y completa de la forma como se han subsanado las
deficiencias que dieron lugar a cualquiera de los pronunciamientos anteriores.
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. En caso de que la organizacion solidaria desista del tramite debera informar a la
Superintendencia las razones de dicha decision. Para todos los eventos anteriores
la nueva solicitud solo podra presentarse una vez transcurrido un (1) afio contado a
partir del pronunciamiento respectivo de la solicitud inicial o la fecha de
desistimiento y su evaluacion estara subordinada al tramite previo en este
organismo, de los modelos presentados por otras organizaciones solidarias
vigiladas.

5.3.2. Reglas para la Evaluacion de los Modelos In  ternos

Las bases de datos que soportan el SARC deberan contar con las caracteristicas minimas
de las bases de datos que los alimentan segun la siguiente informacion:

a. Tanto en el disefio como en la implementacion, las bases de datos que soportan el
SARC deben estar correctamente definidas y sus manuales permanentemente
actualizados. En la base de datos se deben implementar reglas que garanticen que la
informacion es exacta, completa y vélida en todos sus datos y todas sus copias.

b. Se debe contar con procedimientos que garanticen la calidad de la informacion. Para
tal efecto, se deben definir e implementar esquemas de control de calidad en los
siguientes puntos: en la fuente que origina la informacién, en los sistemas de
comunicaciones que utiliza, en los procesos de ingreso y modificacién de informacién,
en el procesamiento de la informacion y en los procesos de generacion de consultas y
reportes.

c. La organizacién solidaria debe contar con procedimientos definidos e implementados
para: la recoleccién, el procesamiento, el almacenamiento, la actualizacion, el
respaldo y la recuperacion de la informacion.

d. Las bases de datos que soportan el SARC deben tener procedimientos de control
implementados que eviten el acceso no autorizado, garanticen la reserva de la
informacion que alli se almacena y eviten el uso indebido de sus datos.

e. Las bases de datos que soportan el SARC deben tener implementados procesos de

auditoria que dejen rastros acerca del acceso y la utilizacion de los datos por parte de
los diferentes usuarios del sistema.

f.  Las bases de datos deben contener informacion historica de los deudores para la
cartera de créditos de minimo 5 afios, la cual se debe actualizar en forma oportuna.
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g. El area encargada del control interno de la organizacion solidaria, debe evaluar
permanentemente el cumplimiento de lo previsto en los anteriores puntos.

Los modelos internos, adicionalmente deberan contar con:

Pruebas de bondad de ajuste
Matriz de confusién

Pruebas de stress y back testing
Pruebas de estabilidad del modelo

oo oW

Las organizaciones deberan remitir la informacion con la que elaboraron los modelos,
metodologia utilizada, resultados estadisticos, deterioros reales y estimados por los
modelos internos.

5.4. CONSTITUCION DE DETERIOROS

El objetivo de la constitucion de los deterioros es la estimacion y reconocimiento contable
del nivel de perdidas posibles que se pueden generar en la cartera como consecuencia de
la exposicion al riesgo crediticio.

Este deterioro esta definido como la suma de la estimacién del deterioro general mas el
deterioro individual.

5.4.1. Deterioro General

El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de
riesgo tales como desaceleraciones del ciclo econdémico, riesgos de entorno, entre otros
que afectan la totalidad de la cartera y que por tanto no son diversificables.

Por lo anterior, las organizaciones solidarias deben constituir como minimo un deterioro
general del uno por ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

No obstante, si a juicio de la Superintendencia se presentan situaciones que adviertan
riesgos en el manejo de la cartera o se evidencie un potencial deterioro del indicador de la
cartera vencida, podra ordenar un deterioro general superior.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas o
integrales con seccion de ahorro y crédito, cuando la calidad de la cartera vencida exceda
dos desviaciones estandar a la del promedio del sector, el deterioro general constituido se
deber& incrementar 0,2% por cada desviacion estandar, de acuerdo con la informacion
publicada por la Superintendencia en su pagina Web.

54.1.1. Deterioro general adicional

Las organizaciones solidarias vigiladas podran constituir, previa aprobacion del consejo
de administracion, junta directiva o el rgano competente segln corresponda, un deterioro
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general adicional, como un mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al
potencial deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro general adicional debera estar soportado en un analisis técnico y se podra
utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por el rodamiento
de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores a su constitucion.

Se deberd mantener a disposicion de esta Superintendencia, el analisis técnico que
soporta el deterioro general adicional, y la informacion de los créditos que dieron origen al
traslado del deterioro general al individual.

5.4.2. Deterioro Individual

Sin perjuicio del reconocimiento del deterioro general a que se refiere el numeral anterior,
las organizaciones solidarias deberan reconocer el deterioro individual que se puede
generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar la situacion financiera del
deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperacion de las garantias.

La constitucién del deterioro individual se realizara en funcién de las pérdidas esperadas
que arroje la aplicacion del modelo de referencia para las carteras de consumo con
libranza, consumo sin libranza y la cartera comercial persona natural, el modelo interno
desarrollado por las organizaciones, o el Anexo 1 del presente capitulo segun sea el
caso.

No obstante, hasta tanto entren en aplicacion los modelos de referencia establecidos en el
Anexo 2 del presente capitulo, las organizaciones vigiladas y aquellas exceptuadas de la
aplicacion del modelo de Pérdida Esperada, deberan calcular los deterioros individuales
como se indica en el Anexo 1 del presente capitulo.

Asi mismo, para estimar el deterioro individual, las organizaciones solidarias deberan
tener en cuenta la calificacion de mayor riesgo del deudor, considerando las diferentes
calificaciones obtenidas, asi: la calificacion producto de la aplicacion del modelo de
referencia segun aplique de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 del presente
capitulo, la calificacion resultante del proceso de evaluacion de cartera, la calificacion por
regla de alineamiento o arrastre, la calificacion por condicién de reestructurado, o de
cualquier otra calificaciébn que pueda tener la operacidén crediticia cumpliendo con las
disposiciones contenidas en el Anexo 1 y en el presente capitulo.

Igualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual,
independientemente de la modalidad de cartera, con o sin modelo de referencia, se
deber& calcular el valor expuesto del activo incluyendo los intereses del crédito y los
pagos por cuenta de asociados relacionados con el crédito, y descontar los aportes
sociales de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1., del Anexo 1 del presente
capitulo.
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En el caso de los créditos de consumo a empleados otorgados en virtud de la relacion
laboral existente, las organizaciones solidarias deberan calificar las operaciones de
acuerdo con los parametros establecidos en el Anexo 1, numeral 1 del presente capitulo.
Para la modalidad de consumo se deberd tomar la PI correspondiente, expuesta en el
Anexo 2, numeral 4.1.1. Cartera Consumo con libranza del presente capitulo, con el fin
de determinar la probabilidad de incumplimiento y aplicar la formula para la pérdida
esperada.

5.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la administracion y la gestion del riesgo de crédito el consejo de administracion o la
junta directiva de la organizacion solidaria, debe definir una estructura organizacional,
acorde con el tamafio de la organizacién, en la cual exista separacion funcional y
administrativa entre las areas encargadas de la funciébn comercial de colocacién de
créditos, las encargadas de la operacion crediticia y la encargada de la gestion del riesgo
de crédito, que permita asignar responsabilidades a las personas y areas involucradas en
los respectivos procesos y establecer reglas internas dirigidas a prevenir y sancionar
conflictos de interés.

5.5.1. Responsabilidades

Las organizaciones solidarias deben establecer claramente las responsabilidades de los
administradores y de las diferentes personas y areas involucradas en la gestion del riesgo
de crédito.

55.1.1. Del Consejo de Administracion o Junta Dire  ctiva

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del
Consejo de Administracion o Junta Directiva:

a. Aprobar las politicas para la administracién del riesgo de crédito, que incluye la
definicion de limites de exposicion y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta
que deben estar alineados con el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre
otros de la organizacion solidaria.

b.  Aprobar la estructura organizacional y tecnologica del SARC.

C. Aprobar las metodologias y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de la cartera.

d.  Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las &reas
involucradas en el proceso de crédito y en la gestion del riesgo de crédito, asi como
sus respectivas actualizaciones.

e. Definir las instancias para la aprobacion de créditos y los niveles de atribuciones
para cada una de ellas.
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f. Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean
mas del 5% de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de
2003.

g. Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacion por parte del
comité o area responsable y del representante legal, junto con el soporte técnico
correspondiente.

h. Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacion de cartera en cuanto a
recalificacion de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de
riesgos.

I. Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

J- Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal o
el comité de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

K. Exigir a la administracion reporte mensual sobre la situacion del SARC de la
organizacion solidaria y sefalar las caracteristicas de estos informes.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periddicos de exposicion al riesgo
crediticio que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestion de
riesgos de la organizacion solidaria y los 6rganos de control, dejando constancia en
las actas de las reuniones respectivas.

m.  Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el Representante
Legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de
riesgo de crédito, al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas
de las reuniones respectivas.

n.  Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguird el encargado
de dicha funcion en la organizacion solidaria.

0. Efectuar un monitoreo perioédico al cumplimiento de los lineamientos del SARC vy a la
gestion del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el
acta de las reuniones respectivas.

5.5.1.2. Del representante legal

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del
representante legal:

a. Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracion del riesgo
de crédito definidas por el Consejo de Administracién o la Junta Directiva y proponer
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a dicho organo los cambios en las politicas y demas elementos del SARC, para su
respectiva aprobacion.

b. Presentar al Consejo de Administracion o Junta Directiva para su aprobacion,
politicas para la administracion del riesgo de crédito, las propuestas de
metodologias y procedimientos que se utilizaran en el proceso de crédito y para la
adecuada gestion del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento vy
recuperacion de la cartera de créditos.

C. Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones
del area responsable de la administracion del riesgo de crédito y mantener
informado al consejo de administracion o junta directiva.

d. Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en
la organizacion solidaria.

e. Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las areas comerciales,
de las areas encargadas del andlisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y
de cobranza y/o seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los
conflictos de interés que pudieren presentarse.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestion del
riesgo de crédito presente el revisor fiscal y control interno.

g. Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de
los aplicativos de la organizacién solidaria.

55.1.3. Del responsable de la gestion del riesgo d e crédito

El SARC debe contemplar como minimo las siguientes responsabilidades a cargo del area
o responsable de la gestion del riesgo de crédito:

a. Proponer, a la Alta Direccion o al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo,
metodologias y procedimientos del SARC acorde con el apetito al riesgo de la
organizacion solidaria.

b.  Atender las recomendaciones del consejo de administracion o la junta directiva y del
representante legal.

C. Velar por que las é&reas que participen en el proceso de crédito cumplan
estrictamente las politicas, cupos y limites de crédito establecidas por la alta
direccion de la organizacion solidaria y por las normas legales vigentes.

d. Proponer, disefiar y desarrollarla implementacion de las metodologias y/o

procedimientos utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la
cartera.
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e.  Verificar el céalculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su
adecuado registro contable.

f. Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al
comité de riesgos, para la posterior presentacién y aprobacion del consejo de
administracion o la junta directiva.

g. Presentar mensualmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe de
exposicion al riesgo del SARC.

5.6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Las organizaciones solidarias deben disponer de la plataforma tecnoldgica y de sistemas
necesarios para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARC. Por
tal motivo, deben contar con un soporte tecnolégico como software, hardware o un
sistema de comunicacién acorde con su tamafo, su naturaleza, complejidad y volumen de
las operaciones que realiza.

Asi mismo, deben contar con procesos que permitan realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y demés elementos del SARC.

5.7. DOCUMENTACION

Con el objeto de contar con elementos para el adecuado analisis de riesgo de crédito, las
organizaciones solidarias deben mantener expedientes de crédito de los respectivos
deudores, asi como las bases de datos utilizadas en el proceso de administracion del
riesgo crediticio p. ej., otorgamiento, seguimiento, cobranza etc.

Las etapas, los elementos y demés aspectos relacionados con el SARC deberan constar
en documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli contenida.

El tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacion y
ejecucion del SARC debera ajustarse a las prescripciones legales en lo que guarda
relacion con la proteccion de datos personales.

Como minimo la documentacion debera:

a. Contar con un respaldo fisico o en medio magnético que garantice su reproduccion
exacta.

b.  Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta so6lo por
los funcionarios autorizados.

C. Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.

153



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

Asi mismo, la documentacion que soporta el SARC debera comprender por lo menos:
a. El manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.

b. Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y
eficiente del SARC.

C. Los informes del Consejo de Administracion o de la Junta Directiva, del
representante legal, del area encargada de la administracion de riesgos y/o del
comité de riesgos y de los 6rganos de control establecidos.

d. Las actas del Comité Riesgos, los reportes al Consejo de Administracién o Junta
Directiva y al representante legal referente al Riesgo de Crédito.

e. En el expediente de crédito del respectivo deudor se debera mantener actualizada y
completa su informacion sociodemografica y financiera, la informacion de las
garantias y los demas aspectos utilizados en los procesos de otorgamiento,
seguimiento y recuperacion del crédito, asi como la correspondencia cruzada con el
deudor. lgualmente, el expediente debera contener el andlisis que realizé la
organizacion solidaria para la aprobacion de modificaciones o reestructuraciones al
credito.

f. Conservacion de los documentos por un término minimo de cinco (5) afios, segun lo
establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero para las cooperativas de
ahorro y crédito y, multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito. Para las
demas organizaciones solidarias el término de conservacion de documentos sera de
diez (10) aflos como lo establece el Codigo de Comercio y demas normas que le
apliquen. Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacion exigido en
las disposiciones legales en mencion la organizacion podra destruirlos siempre que
por cualquier medio técnico adecuado garantice su reproduccion exacta.

Toda la informacion cuantitativa y cualitativa evaluada que sirva de insumo para los
métodos y técnicas utilizadas por la organizacion solidaria para el otorgamiento y el
seguimiento de su cartera, debe quedar a disposicion de esta Superintendencia. Para
preservar la confidencialidad de la informacién, las organizaciones solidarias deben
suministrarla Unicamente a los funcionarios autorizados previa y expresamente para el
efecto por esta Superintendencia.

5.8. DIVULGACION DE INFORMACION Y REPORTES

Las organizaciones vigiladas deben disefiar un sistema efectivo, veraz, eficiente y
oportuno de divulgacion de informacion con reportes tanto internos como externos, que
garantice el funcionamiento de sus procesos, procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos. Esta divulgacion de la informacion debe hacerse en forma
periodica y estar disponible, cuando asi se requiera.

154



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

5.8.1. Divulgacién en relacién con las centrales d e riesgo

El SARC debera contar con mecanismos de informacion periddica (internet, paginas web,
mensajes electronicos, correos, carteleras, folletos, informacion adjunta a los extractos,
etc.) a los asociados y deudores de la organizacién acerca del alcance de sus convenios
con centrales de riesgos, de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y
de las reglas internas sobre permanencia del dato, que hayan adoptado tales centrales de
riesgos, teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se
establezcan en las normas legales aplicables.

5.8.2. Informacion a suministrar al deudor cuando éste lo solicite

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la respectiva solicitud del asociado, las
organizaciones solidarias acreedoras deberan comunicarle la ultima calificacion y
clasificacion de riesgo que le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican
segun la evaluacion correspondiente realizada por la organizacion vigilada. En el
momento en que se solicita u otorga el crédito, el asociado debe ser ilustrado acerca de
su derecho a obtener esta informacion.

5.8.3. Reportes internos

El 4rea encargada de la gestidén de riesgo de crédito, debe elaborar por lo menos cada
mes, reportes que permitan a la administracion conocer el perfil de riesgo de crédito que
tiene la organizacion, la situacion de la cartera colocada, el cumplimiento de las politicas,
cupos, limites, atribuciones de crédito y demas elementos del SARC, asi como, el
cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestion del riesgo de crédito.

5.8.4. Reportes externos

En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, las
organizaciones solidarias deben suministrar a los asociados la informacion necesaria con
el fin de que éstos puedan conocer las condiciones del crédito y la estrategia general de
gestion del riesgo de crédito que lleva a cabo la organizacion.

5.8.4.1. Reporte de las calificaciones de riesgo

Las organizaciones solidarias deberan reportar la calificacion por riesgo de su cartera de
crédito a las centrales de informacion, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad
vigente sobre las disposiciones generales del Habeas Data y el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacion por

riesgo efectuadas por las organizaciones vigiladas, deberan reflejarse en la informacion
reportada periddicamente a la Superintendencia, en los formatos dispuestos para el
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efecto, sin perjuicio que este Ente de Supervision pueda solicitar informes adicionales
cuando los considere necesarios.

5.8.4.2. Reporte de deudores reestructurados, nova  dos o castigados

Las organizaciones solidarias vigiladas deberan reportar a esta Superintendencia
informacion sobre créditos y deudores reestructurados, novados y castigados, de acuerdo
con las instrucciones y formatos que se definan para tal efecto.

5.9. ORGANOS DE CONTROL

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables de
efectuar una revision y evaluacion del SARC e informar oportunamente los resultados de
dichas evaluaciones a los 6rganos competentes.

Respecto del SARC los 6rganos de control seran por lo menos los siguientes:

. El empleado o dependencia de control interno o de auditoria interna encargado de
evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestion de la
organizacién y al mejoramiento de sus procesos, en caso de contar con ella o que
sea obligatoria disponer de una.

. El revisor fiscal

En el contexto del SARC, los organismos de control deben realizar auditorias que
garanticen el cumplimiento de la totalidad de las disposiciones de esta norma y de todas
aquellas que la modifiquen, complementen o adicionen. Adicionalmente, estas
evaluaciones deben cubrir las operaciones que la organizacién vigilada realice con
empresas, personas vinculadas a la organizacion solidaria o partes relacionadas.

Entre las funciones de dichos o6rganos de control deben incluirse por lo menos las
siguientes:

5.9.1. Responsable de las funciones de control int  erno o de auditoria interna en la
organizacion solidaria, en caso de contar con ella

En lo que respecta al SARC, tiene dos funciones principales:

a. El control del cumplimiento de las politicas internas y de las normas legales en
materia de riesgo de crédito para lo cual debera:

e Evaluar y calificar el cumplimiento de las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva.

» Elaborar los informes de los resultados de la evaluacion realizada y presentarlos
al Representante Legal y Consejo de Administracion o Junta Directiva.

« Validar el cumplimiento de las normas legales relacionadas con el SARC.
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b. La auditoria a las bases de datos, sistemas, herramientas, metodologias y/o
técnicas que utiliza el SARC, en este caso deberé:

» Planear las revisiones a las éareas relacionadas con el SARC vy definir los
procedimientos de visita e inspeccién, determinando el alcance de la auditoria.

« |dentificar y evaluar la calidad de los procesos y de los controles existentes.

e Elaborar el informe de resultados de la visita y presentar su propuesta de
recomendaciones al Representante Legal y al Consejo de Administracion o Junta
Directiva.

Las recomendaciones del responsable del control interno o de la auditoria interna deberan
concretarse en planes de accion, cuando haya lugar, los cuales, a su vez, deberan ser de
obligatorio cumplimiento por parte de las 4reas auditadas.

5.9.2. Reuvisor fiscal

En cumplimiento de la funcion consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cédigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los informes a la
administracion o a la asamblea de las organizaciones solidarias vigiladas acerca de las
desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias
en los controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas,
que surjan como resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberdn quedar
suficientemente documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de asociados o
delegados, el revisor fiscal deberd dar su opinibn sobre la efectividad del SARC,
subsanadas o no por la administracion de la organizacion solidaria, a la fecha de corte del
ejercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de
control interno al que hace referencia el articulo 209 del Cadigo de Comercio.

La revisoria fiscal informard a esta Superintendencia, en desarrollo de su deber de
colaboracién establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Codigo de Comercio, sobre
los aspectos significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por
la Superintendencia sobre esta materia.

6. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIEN TO DEL SARC
6.1. ASPECTOS CONTABLES
6.1.1. Suspension de la causacion de intereses

Dejardn de causarse intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e
ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente
cuadro:

157



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

f El emprendimiento Minhacienda
es de todos

MODALIDAD DE CREDITO |MORA SUPERIOR A
Comercial 90 dias
Consumo 60 dias
Vivienda 60 dias
Microcrédito 30 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los
intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue
calificado su principal.

6.2. RECAUDOS DE CREDITOS A TRAVES DE DEUDORAS PATR ONALES

En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora
patronal registra una mora superior a 30 dias en el pago de los valores descontados a los
asociados, se debera evaluar el convenio de la libranza e informar inmediatamente al
deudor, quien es el responsable de la obligacion ante la organizacién solidaria; a partir de
esa fecha, se deberd iniciar la calificacion individual del crédito de conformidad con lo
sefialado en el presente capitulo y aplicar las reglas de deterioro dependiendo la
modalidad de crédito.

Las pagadurias de las entidades a través de las cuales las organizaciones solidarias
requieren los descuentos de sus asociados por la prestacidn de sus servicios, estan
obligadas a atender los compromisos contractuales adquiridos por los asociados de
acuerdo a lo sefialado en los articulos 142°, 143° y 144° de la Ley 79 de 1988 y el articulo
55° del Decreto 1481 de 1989 modificado por el articulo 9 de la Ley 1391 de 2010, y la
Ley 1527 de 2012, en lo que resulte aplicable.

Para efectos de registrar los descuentos efectuados por némina a los asociados por los
conceptos (aportes y ahorros), la organizacion solidaria deberd contabilizar en la cuenta
272035 retenciones o0 anticipos pendientes de aplicar, cuando se trate de aportes,
mientras las pagadurias realizan efectivamente los pagos. Si se trata de los ahorros la
cuenta sera la 272095.

6.3. DISPOSICIONES COMUNES

a. Las organizaciones solidarias vigiladas deberan mantener a disposicion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la
informacion que acredite y justifique los cambios de la calificacion de un deudor a
una de menor o mayor riesgo.

b. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de

riesgo, las organizaciones solidarias deben mantener en el expediente del
respectivo deudor, su informacion personal y financiera completa y actualizada
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(minimo una vez cada afio) y la de los codeudores, informacion de las garantias, asi
como el cruce de correspondencia.

C. Cuando de la evaluacion de cartera surjan modificaciones en la calificacion del
deudor que impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, el analisis y
resultado de dicho proceso debera conservarse también en su respectivo
expediente, dejando constancia de la fecha de la evaluacion y aprobacion por la
instancia correspondiente.

d. En el expediente de los respectivos deudores o en algdn otro mecanismo de
consulta de informacion, la organizacion solidaria debe disponer de la informacion
necesaria para establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas
sobre cupos individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones
de un conjunto de sujetos o grupo conectado.

e. En el expediente del deudor debe quedar soporte del analisis que realizé la
organizacion solidaria para aprobar la reestructuracion, novacion o modificacion de
la obligacion, segun lo previsto en el presente capitulo.

f. Los costos que genere la gestion de maodificacion de créditos prevista en el presente
capitulo, no deben trasladarse al deudor.

g. Los créditos otorgados deberdn permanecer registrados en la cuenta “cartera de
créditos” durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su
cancelacion total, aun cuando un asociado que se desvincule de la organizacion
solidaria ya sea por retiro voluntario, exclusion u otro motivo llegare a quedar con
saldos pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion en
otros rubros.

h. Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacion) que
corresponda a cada uno de los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar
originadas en cada tipo de operacion.

I Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera
contar con la aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante
cualquier mecanismo del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que
resulte de la operacion, deberad corresponder Unicamente al valor del crédito
efectivamente pactado entre las partes.

6.4. SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS

El SARC debera contar con un sistema que permanentemente permita recoger y
actualizar la informacién sobre la condicion o situacién de pago de los deudores, asi como
cualquier modificacibn que se presente sobre la misma, al momento en que ésta se
produzca.
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El sistema que se adopte para el efecto deberd cumplir como minimo con los siguientes
requisitos:

. Un mecanismo que permita reflejar de manera agil e inmediata cualquier cambio en
la situacion de la capacidad de pago del deudor, de manera que la informacién
sobre él sea: veraz, completa, actualizada y acorde con el derecho fundamental al
habeas data.

. El representante legal debe designar un funcionario que se encargue del
permanente control y seguimiento de los aplicativos de la organizacion solidaria, de
modo que se garantice el registro inmediato y la continua actualizacion de la
situacion de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los
deudores y su oportuna remisidbn a las respectivas centrales de riesgos. Es
responsabilidad del representante legal evaluar el cumplimiento de esta actividad.

. Procedimientos adecuados y oportunos de atencibn de las solicitudes de
actualizacién o rectificacibn de la informacion que presenten los asociados y
usuarios.

6.5. SUPERVISION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro que realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el
caso, modificaciones cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de
las sanciones personales e institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor
riesgo) para un sector economico, zona geogréfica o para un deudor o conjunto de
deudores individuales o cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos
individuales de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiguen, de acuerdo con
la situacion econémica que presente dicho sector, region o deudor.
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CAPITULO Il
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ — SARL

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El SARL es el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez que deben implementar
las organizaciones solidarias vigiladas sefialadas en el ambito de aplicacion, con el
propésito de, identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de liquidez al cual se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

El riesgo de liquidez se puede materializar por la incapacidad de mantener un equilibrio
permanente en el tiempo entre los flujos financieros positivos como negativos; desde el
punto de vista de los activos por la incapacidad que pueden presentar las organizaciones
solidarias para convertir rapidamente un activo en efectivo sin generar pérdidas de capital
o0 intereses por penalidad propias de los instrumentos y/o activos de inversion, o desde el
punto de vista del pasivo se puede materializar por la incapacidad de financiar el
crecimiento de sus operaciones y/o actividades y hacer frente a sus obligaciones de pago
en la fecha y forma contractualmente establecida, a un costo razonable y sin afectar su
reputacion en el mercado.

Lo anterior hace necesario adoptar mecanismos que les permitan realizar una efectiva
gestion de dicho riesgo.

EL SARL que disefien las organizaciones solidarias debe atender la naturaleza,
caracteristicas, estructura organizacional, su tamafio y la complejidad de sus operaciones.
De la misma manera, tanto la Superintendencia como las organizaciones vigiladas deben
considerar el rol que cada una desempefia dentro del sector solidario y su importancia en
el sistema.

El SARL se instrumenta a través de las etapas y elementos establecidos en el presente
capitulo, en el cual se fijan lineamientos minimos que las organizaciones vigiladas deben
tener en cuenta para administrar en forma adecuada su riesgo de liquidez, asi como
calcular el monto de activos liquidos disponibles que deben mantener para prevenirlo,
junto con el monto de activos necesarios para el normal funcionamiento de la
organizacion.

Las organizaciones solidarias vigiladas sujetas a esta norma, estan obligadas a evaluar
periodicamente las etapas y elementos del SARL, con el fin de realizar los ajustes que
consideren necesarios para su efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal,
que atiendan en todo momento las condiciones particulares de la organizacion solidaria,
del mercado en el que opera y de la economia en general.

Es importante reconocer que el andlisis del riesgo de liquidez de una organizacion

involucra casi todas las transacciones que esta realice y por ende, se deben considerar
todas las posiciones del balance como fuera de él, con el objeto de protegerse de
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eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados financieros. Igualmente se
debe reconocer la alta interaccion que tiene el riesgo de liquidez con los otros tipos de
riesgos (de crédito, de tasa de interés, de mercado, operativo, entre otros) a los cuales
estan expuestas en virtud de sus actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestién de riesgo de liquidez debe darse a conocer a
todos los funcionarios de la organizacion solidaria vigilada. Lo anterior, en cumplimiento
de las disposiciones consagradas en el articulo 2.11.7.1.2, y siguientes del Capitulo I, del
titulo 7 del Decreto 1068 de 2015; Titulo adicionado por el articulo 1 del Decreto 961 de
2018 y modificado por el articulo 3 del Decreto 704 de 2019.

El SARL que adopten las entidades vigiladas esta sujeto a la supervision permanente e
integral de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en los términos previstos en el
presente Capitulo.

2. AMBITO DE APLICACION DEL SARL

En el presente capitulo se imparten las instrucciones y procedimientos minimos que
deben cumplir las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito, los fondos de empleados de categoria plena
(de acuerdo con las definiciones establecidas en el articulo 2.11.5.1.2, del Capitulo I, del
Titulo 5 del Decreto 1068 de 2015 y los Fondos de empleados que sin ser de categoria
plena han sido clasificados dentro del primer (1°) nivel de supervision de acuerdo con las
facultades conferidas por el Decreto 2159 de 1999) y las asociaciones mutuales que
tienen depdsitos de ahorro ordinario vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, para implementar un Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)
con el propésito de identificar, medir controlar y monitorear este riesgo.

La Superintendencia podré extender la obligacion de aplicar lo dispuesto en este capitulo
a otras organizaciones solidarias vigiladas en razon a su tamafio, actividades
desarrolladas e impacto en el sector.

3. PRINCIPIOS Y CRITERIOS GENERALES PARA EL DESARRO LLO Y APLICACION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDE Z

Las siguientes definiciones deberan considerarse para efectos de lo dispuesto en el
presente capitulo:

3.1. DEFINICIONES
Riesgo de Liquidez. Se entendera como Riesgo de Liguidez la contingencia de que una
organizacién solidaria incurra en pérdidas excesivas por la enajenacién de activos a

descuentos inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.
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El riesgo de liquidez es en si mismo un riesgo de segundo orden o residual, dado que los
eventos de riesgos que afectan la liquidez, especificamente el flujo de caja y el colchén de
activos liquidos, son eventos asociados al riesgo de crédito, incluyendo riesgo de
contraparte, al riesgo de mercado, riesgo operacional siempre que este genere perdida
financiera, riesgo reputacional, entre otros, en los casos que estos generen perdida.

La inadecuada gestion de los otros riesgos puede conllevar a generar riesgo de liquidez.
De ahi la importancia de disefiar un SARL que integre el riesgo de liquidez con la gestion
de los otros riesgos que, directa o indirectamente, afectan la estrategia de gestion del
riesgo de liquidez de las organizaciones solidarias vigiladas

Riesgo de contraparte: Corresponde a la posibilidad de que una organizacién incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento de
una contraparte, eventos en los cuales debera atender el incumplimiento con sus propios
recursos o materializar una pérdida en su balance. El riesgo de contraparte es un acapite
del riesgo de crédito.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SA  RL): Es el conjunto de etapas y
elementos tales como politicas, procedimientos, documentacion, estructura
organizacional, 6rganos de control, infraestructura tecnoldgica, divulgacion de informacién
y capacitacion, mediante los cuales las organizaciones solidarias objeto de esta
normatividad identifican, miden, controlan y monitorean el riesgo de liquidez.

Partes Relacionadas: Son las personas naturales o juridicas, que tienen con la
organizacion solidaria, vinculos de administracion, o de propiedad directa e indirecta.

Plan de Contingencia de Liquidez: Es la compilacion de estrategias, politicas,
procedimientos y planes de accion para responder a crisis de liquidez que afectan la
capacidad de una organizacion para atender sus requerimientos de liguidez de manera
oportuna; contempla ademas los procedimientos para la comunicacion a nivel interno de
la organizacion, partes relacionadas, mercado y la Superintendencia.

Fondo de Liquidez: Corresponde a un monto equivalente al 10% de los depésitos que
las cooperativas de ahorro y crédito, las secciones de ahorro y crédito de las cooperativas
multiactivas, los fondos de empleados y las asociaciones mutuales deben mantener como
fondo de liquidez.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta lo previsto en el paragrafo 1 del articulo
2.11.7.2.1 del Decreto 1068 de 2015, modificado por el Decreto 704 de 2019 donde se
establece que sobre los depoésitos de ahorro permanente, el monto minimo a mantener
como fondo de liquidez seréa del 2% del saldo de estos depositos, siempre y cuando el
estatuto de estas organizaciones prevea que tales depoésitos pueden ser retirados
Unicamente al momento de la desvinculacion definitiva del asociado.
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Apetito de riesgo: Es el nivel de exposicion al riesgo que una organizacion solidaria esta
dispuesta a asumir en el desarrollo de sus actividades, con el propdsito de alcanzar sus
objetivos estratégicos y cumplir con su plan de negocios.

Colchén de Activos liguidos : Es el conjunto de activos liquidos que las organizaciones
solidarias deben disponer, en todo momento, que permita la venta o pignoracion de los
mismos en periodos de tension, para garantizar un periodo de supervivencia minimo,
mientras la organizacion solidaria adopta medidas correctivas necesarias para recuperar
sus niveles de liquidez operativa. El monto del colchén de liquidez serd proporcional al
nivel de exposicion al riesgo de liquidez definido por la organizacion solidaria.

4. ETAPAS DEL SARL
El sistema de administracion de riesgo de liquidez debe atender las siguientes etapas:
4.1. IDENTIFICACION

En esta etapa, las organizaciones deben identificar los factores y eventos que generan
exposicion de riesgo de liquidez de acuerdo con el tipo de posiciones activas y pasivas
asumidas, asi como todas las posiciones fuera de balance que afecten el riesgo de
liguidez de la organizacion, los tipos de productos que se comercializan, y las
caracteristicas de los mercados que atienden.

Dentro del proceso de identificacion de los factores y eventos se deben tener en cuenta
los siguientes principios:

a. La organizacion debe establecer una periodicidad para validar los factores y eventos
gue generan riesgo de liquidez.

b. En todos los casos, se deben analizar los factores y eventos de liquidez previa a la
creacion de nuevos productos o lineas de negocio, determinar su perfil de riesgo y
cuantificar el impacto que estos tienen en el nivel de exposicion al riesgo de liquidez
de la organizacion.

c. Las organizaciones solidarias deben identificar todos los posibles eventos de
riesgos que puedan afectar su liquidez, es decir, que pueden afectar las entradas y
salidas de efectivo al igual que el nivel de sus activos liquidos, asociados al fondo
de liquidez y a la posicion adicional que tengan en portafolios de inversion.

Para ello deberan tener en cuenta que algunos eventos de riesgo estardn asociados
a los generados por riesgo de mercado, crédito, operativo, reputacional,
concentracion, entre otros, que pueden tener impacto en la liquidez de la
organizacion.

4.2 MEDICION
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La metodologia empleada por las organizaciones solidarias para medir el nivel de
exposicion al riesgo de liquidez debe estar en capacidad de calcular y proyectar los flujos
de caja de sus activos, pasivos, posiciones fuera del balance e instrumentos financieros
derivados, en diferentes horizontes de tiempo, tanto en un escenario normal como en
escenario de estrés de las distintas variables.

Adicionalmente, la metodologia utilizada debe permitir cuantificar el requerimiento neto de
recursos que sea consistente con el plan de negocios de la organizacion, y su nivel de
exposicion al riesgo de liquidez y permitir cuantificar el nivel minimo de recursos para
prevenir la materializacion del riesgo de liquidez.

Con base en las proyecciones realizadas, las organizaciones deben estar en capacidad
de cuantificar el nivel de exposicibn de riesgo de liquidez. Para este calculo, la
organizacion debe tener en consideracion los siguientes principios:

a. La cuantificacion del nivel de exposicidn de riesgo de liquidez debe hacerse con una
periodicidad diaria, en funcion de la liquidez operativa requerida por la organizacion
solidaria.

b. La organizacion debe definir, a partir de un conjunto de indicadores de exposicion al
riesgo de liquidez, su nivel de apetito al riesgo.

C. La organizacién debe cuantificar el nivel minimo de activos liquidos requeridos en
diferentes escenarios de exposicion de liquidez, incluido un escenario de maximo
nivel de exposicion de liquidez.

d. Este analisis debera generar sefiales de alerta temprana y limites encaminados a
controlar la materializacion de eventos adversos del mercado (materializacion de
situaciones que afectan el nivel de liquidez de la organizacién), de la propia
organizacién o de ambos, en materia de liquidez.

e. La organizacion debe considerar la “liquidez de mercado” de su portafolio de
inversiones (posibilidad de vender posiciones activas sin castigar significativamente
el precio o posibilidad de entregar el activo como garantia de una operacion repo o
de un crédito de desembolso casi inmediato.), tanto a nivel general como individual.
Esto corresponde a la interaccién con riesgo de mercado, y a la necesidad por una
eventual venta de inversiones.

Con independencia de los modelos que adopten las organizaciones solidarias para definir
sus requerimientos de liquidez en diferentes escenarios, la Superintendencia ha definido
las siguientes metodologias estandar para la medicion del riesgo de liquidez, segun el tipo
de organizacion vigilada sujeta a esta norma, las cuales se detallan en los anexos del
presente capitulo, asi:
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. Anexo 1: Metodologia y modelo estandar de medicion del riesgo de liquidez para
las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccién de ahorro
y crédito.

. Anexo 2 : Metodologia para la medicion y modelo estandar y ajustado de riesgo de
liquidez para los fondos de empleados de categoria plena (de acuerdo con las
definiciones establecidas en el articulo 2.11.5.1.2, del Capitulo |, del Titulo 5 del
Decreto 1068 de 2015 y los fondos de empleados que sin ser de categoria plena
han sido clasificados dentro del primer (1°) nivel de supervision de acuerdo con las
facultades conferidas por el Decreto 2159 de 1999 y las asociaciones mutuales que
tienen depositos de ahorro ordinario

. Anexo 3: Metodologia estandar de medicién de riesgo de liquidez - Brecha de
liquidez para las cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito, fondos de empleados y asociaciones
mutuales.

Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta sus caracteristicas, tamafio y la
complejidad de sus operaciones, las organizaciones solidarias deben realizar
periodicamente pruebas de estrés o andlisis del riesgo de liquidez con diferentes niveles
de severidad, en los cuales considere situaciones de indole interna o externa que pueden
incidir sobre su liquidez en el corto, mediano y largo plazo, tales como la concentracion de
activos y pasivos, la disminucion de fuentes de fondeo, el incremento de retiros de
ahorros o aportes, el aumento de los indices de morosidad, el incremento de los costos de
fondeo, entre otros. Los resultados de estas pruebas, constituiran un insumo para la toma
de decisiones y como indicadores para la activacion del plan de contingencia de liquidez.

4.3. CONTROL

El SARL debe permitirles a las organizaciones establecer actividades encaminadas a
vigilar el comportamiento del nivel de exposicion al riesgo de liquidez. Dentro de la
definicion e implementacion de las actividades de control, la organizacién debe tener en
consideracion los siguientes lineamientos:

a. Las actividades de control deben ser aprobadas y verificadas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva, segun el caso; adicionalmente, estas actividades
deben ser comunicadas a toda la organizacion.

b. Las actividades de control deben guardar proporcion con el volumen y la
complejidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion.

C. Las actividades de control deben dar cumplimiento a los limites generales y
especiales establecidos por la organizacion solidaria sobre los productos, lineas de
negocio y diferentes posiciones activas y pasivas relacionadas con montos de
activos liquidos de alta calidad, niveles minimos de efectivo con base en flujos de
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caja, concentracion de portafolios en activos liquidos, concentracion por lineas de
negocio, crecimiento de la brecha entre depdsitos y créditos, etc.

d. Las actividades de control deben considerar la estrategia de la organizacion
solidaria, las practicas generales de sus transacciones y las condiciones del
mercado.

e. Las actividades de control deben verificar el cumplimiento de la estrategia y las
politicas comerciales definidas por la organizacién, y que estas hayan sido definidas
consistentemente con la estrategia de gestion de riesgo de liquidez.

f. Las actividades de control deben contemplar la definicion de un plan de fondeo de
contingencia de liquidez que permita definir las acciones a adoptar ante la
materializacion de un escenario de crisis.

g. Las actividades definidas para el control de riesgo de liquidez deben ser parte
fundamental del sistema de control interno.

h. Los resultados de estas revisiones deben estar disponibles para la Superintendencia
de la Economia Solidaria, que podra solicitarlos cuando lo considere pertinente.

i. Las actividades o mecanismos de control sobre el cumplimiento de los limites de
riesgo de liquidez deben ser llevadas a cabo por un area funcional diferente a las
areas de negociacion en la tesoreria, de contar con ella, y de las areas de
captaciones y colocaciones de la organizacion solidaria.

4.4, MONITOREO

El SARL debe permitir a las organizaciones solidarias establecer actividades
encaminadas a monitorear el comportamiento del nivel de exposicién de riesgo de
liguidez, asi como contar con herramientas cuantitativas para seguimiento y monitoreo de
la situacion de liquidez.

El monitoreo contempla la definicion, analisis y reporte del conjunto de indicadores de
exposicion al riesgo de liquidez cualitativos y cuantitativos que defina la organizacién,
adicionales a los dados por la Superintendencia. Dichos indicadores deberan permitir
monitorear el cumplimiento del apetito al riesgo al igual que definir alertas tempranas de
deterioro de liquidez.

Los indicadores de riesgo deben permitir entre otros, detectar las siguientes alertas
tempranas:

. El r4pido crecimiento de los activos, en comparacion con el crecimiento de los
pasivos, o frente a pasivos volatiles.
. El crecimiento de la concentracion en activos y pasivos
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. El incremento de la salida de depoésitos o redencion de depdsitos a término antes de
su madurez.

. La caida de la madurez promedio ponderada de los pasivos.

. El incremento del costo de fondeo.

Dentro de la definicién e implementacion de las actividades de monitoreo, la organizacion
debe tener en consideracion los siguientes principios:

a. Las actividades definidas deben guardar correspondencia con el volumen vy
complejidad de las operaciones desarrolladas por la organizacion solidaria.

b. Las actividades definidas deben garantizar que la alta gerencia, el Comité Interno de
Evaluacién del riesgo de liquidez y el Consejo de Administracién o la Junta Directiva
tengan pleno conocimiento de los resultados de la etapa de medicién a los niveles
de exposicion al riesgo de liquidez, y a los limites generales y especiales
establecidos por la organizacion.

c. La alta gerencia debe tener conocimiento y hacer seguimiento diario al nivel de
exposicion de riesgo de liquidez. EI Comité Interno de Evaluacion del riesgo de
liquidez y el Consejo de Administracion o Junta Directiva deben hacer seguimiento
como minimo con una periodicidad mensual.

d. Las actividades definidas deben garantizar que se elaboren reportes gerenciales y
de monitoreo del riesgo de liquidez que evallen los resultados de las estrategias de
la organizacion solidaria e incluyan el resumen de las posiciones que contribuyen
significativamente a dicho riesgo.

e. Las actividades definidas deben permitir un adecuado nivel de revelacion de
informacion acerca del riesgo de liquidez de la organizacion solidaria.

f. Permitir el correspondiente seguimiento de los niveles de exposicién de riesgo de
liquidez y de los limites generales y especiales determinados por la organizacién
solidaria, de acuerdo con su estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas.

g. Establecer los lineamientos que debe seguir la organizacién solidaria para todas las
operaciones que realicen con partes relacionadas y que impliquen la transferencia
de liquidez. Para ello la organizacion solidaria deberd implementar politicas y
controles para el manejo de la liquidez y de los flujos de recursos hacia o desde
otras partes relacionadas. En concordancia con lo anterior, la organizacion debera
especificar la estrategia de administracion de riesgo de liquidez y la posicion de la
gerencia sobre el tratamiento de las transferencias de liquidez con partes
relacionadas.

h. Establecer que las operaciones sean registradas oportunamente de modo que se
pueda realizar un control efectivo del cumplimiento de limites.

5. ELEMENTOS DEL SARL
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El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL que implementen las
organizaciones vigiladas debe tener los siguientes elementos, como minimo:

5.1. POLITICAS

Las politicas en materia de riesgo de liquidez definidas y aprobadas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva, deben ser las directrices que enmarcan el desarrollo
de cada una de las etapas y elementos del SARL. Estas politicas deben ser revisadas
periodicamente para que se ajusten a las condiciones particulares de la organizacién
solidaria y del mercado.

Las politicas que definan las organizaciones solidarias, deben cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

5.1.1. Politicas generales frente a la Gestion del  Riesgo de liquidez

a. Definir el perfil del riesgo de liquidez, teniendo en cuenta la composicion,
remuneracion del activo y del pasivo; en particular teniendo en cuenta la
composicion y remuneracion del ahorro a la vista, el ahorro permanente y el ahorro
a plazo.

b. Establecer el mercado o los mercados en los cuales puede actuar la organizacién
solidaria.

C. Determinar los negocios estratégicos en los que podra actuar la tesoreria.

d. Definir e implementar los limites o niveles maximos de exposicion al riesgo de
liquidez. Estos limites deben estar definidos para cada uno de las variables, factores
0 eventos que generan exposicidn de riesgo de liquidez.

Dentro de dichas variables se encuentran, por ejemplo, las caracteristicas faciales
de los titulos valores o valores que conforman el portafolio de inversiones,
caracteristicas de los productos de crédito como plazos y tasas de captacion y
colocacion, limites de concentracién a nivel de emisor, entre otros.

e. La definicion de limites sobre estas variables, debera permitir que la organizacién
solidaria desarrolle indicadores de alerta temprana que permitan identificar el
aumento de la exposicién al riesgo de liquidez o debilidades en la posicidn vigente.

f. Definir los procedimientos a seguir en caso de presentarse incumplimientos en los
limites establecidos, o definicion de politicas de excepciones en caso de enfrentar
cambios fuertes e inesperados en el entorno que enfrenta la organizacién y pueden
afectar la exposicion al riesgo de liquidez.
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g. Definir un plan de contingencia de liquidez que tenga en consideracion los niveles
de exposicidn en escenarios de estrés de la organizacion o del mercado.

h. Definir directrices para la consecucion y diversificacion de las fuentes de fondeo
5.1.2. Politicas frente al Gobierno de Riesgosy C  ontrol

a. Asignar el personal y los recursos econdmicos y tecnoldgicos para el desarrollo,
implementaciéon 'y mantenimiento adecuado del SARL, acorde con las
caracteristicas, tamafio y la complejidad de las operaciones de cada organizacion.

b. Definir los lineamientos de conducta y ética que deben orientar la actuacién de los
funcionarios de la organizacion solidaria, los cuales deben ser parte integral del
cadigo de ética, incluyendo disposiciones sobre la confidencialidad de la informacion
y el manejo de conflictos de interés.

c. Definir las directrices que se deben seguir para todas las operaciones que realice
con partes relacionadas o grupo conectado de asociados*, y que impliquen
transferencias de liquidez en uno u otro sentido, cuando resulte del caso.

d. Establecer un sistema adecuado de control interno sobre su proceso de
administracion de riesgo de liquidez, que incluya entre otros elementos, analisis
regulares y evaluaciones permanentes, internos o externos, de la efectividad del
sistema para garantizar que se efectien adecuadas revisiones y mejoras. Los
resultados de dichas revisiones deben estar disponibles para las autoridades de
supervision.

e. Definir los criterios, periodicidad y los tipos de reportes gerenciales.

f. Definir las caracteristicas generales de la plataforma tecnoldgica necesarias para el
desarrollo, seguimiento y el monitoreo del SARL.

g. Definir una estrategia comercial, politica comercial y modelo de actuacion comercial
acorde con la estrategia de gestion del riesgo de liquidez aprobada por el Consejo
de Administracion o la Junta Directiva.

h.  Garantizar que el personal vinculado en las areas comerciales, de gestion de
riesgos y operativas, tenga un conocimiento profundo de la estrategia de negocio,
de las politicas, de los productos ofrecidos y de los procedimientos administrativos y
operativos asociados a las operaciones de la organizacién solidaria y que la
estrategia general para la gestion del riesgo de liquidez aprobada por el Consejo de
Administracion o Junta Directiva, sea comunicada a toda la organizacion.

44 En los términos del articulo 2.11.5.2.2.1., de la Seccion 2, del Capitulo 2, del Titulo 5 del Decreto 1068 de
2015 aplicable a los Fondos de Empleados de categoria plena
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I. Definir los mecanismos para garantizar que la gestion de riesgo de liquidez sea
consistente con la gestion del riesgo de tasa de interés y la gestion de riesgo de
crédito, teniendo en cuenta las variables minimas que deben ser analizadas
mancomunadamente que se sefialaron en la etapa de identificacion de riesgo de
liquidez.

J- Determinar incentivos adecuados, acordes con una prudente asuncion de riesgos y
con los objetivos a largo plazo y los niveles de capital y liquidez de la organizacion
solidaria.

k. Teniendo en cuenta la relacion entre la gestion de riesgo de liquidez y la gestion de
riesgo de mercado, definir politicas respecto a diversificacion de inversiones, plazos
de maduracion de las inversiones, y la comerciabilidad de las mismas. Se debe
analizar el riesgo de contraparte involucrado en estas inversiones.

5.1.3. Politicas frente al manejo de Informacién

a. Informar al Consejo de Administracion o la Junta Directiva y a la Asamblea General
sobre la gestion del riesgo de liquidez en la organizacion solidaria, asi como los
hallazgos y recomendaciones de la funcidon de gestién de riesgos y la auditoria
interna.

b.  Atender los requerimientos de informacién que realice la Superintendencia de la
Economia u otra autoridad competente, asi como los mecanismos para validar la
calidad de la informacion.

C. Establecer un mecanismo para asegurar la revelacion de informacion de la
organizacion de economia solidaria, con el fin de permitir la percepcion de los
asociados y del publico en general sobre la realidad de la organizacion y de su
situacion financiera.

5.1.4. Politicas en materia de limites

Las politicas que se establezcan en materia de limites a las exposiciones al riesgo de
liguidez deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Establecer los pardmetros para la definicibn de los limites especiales a nivel de
horizontes de tiempo, naturaleza de los productos y mercados, plazos de captacion,
plazos de vencimiento, emisor, contraparte, sector econémico y tipo de moneda,
entre otros, segun la estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas para cada
tipo de organizacion solidaria.

b.  Se deberan definir limites de exposicion al riesgo frente a:
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* Montos minimos en activos liquidos de alta calidad que debe mantener la
organizacion frente a la exposicion al riesgo de liquidez escenario probable y
pesimista.

» Niveles minimos de efectivo con base en flujos de caja diarios y mensuales.

» Concentraciones por linea de negocio.

» Concentracion de pasivos: por contrapartes, instrumentos, mercados, productos y
vencimientos.

» Concentracion de fondeo frente al nivel de financiamiento mayorista, minorista o
institucional.

» Brecha contractual y/o residual para los diferentes plazos.

» Crecimiento de la brecha entre depdsitos y créditos.

» Limites para el descalce entre posiciones activas y pasivas en diferentes
horizontes de tiempo.

La organizacion debe definir lineamientos de gestidn de la liquidez que contemplen:

* Nichos de mercado de los productos activos y pasivos.

» Frecuencia con la cual se reprecian las tasas de interés a las cuales estan
indexados los productos activos y pasivos. En consecuencia, se debe analizar la
metodologia con la cual se definen las tasas de los productos activos y pasivos.

» Estructura de plazos de los productos activos y pasivos.

» Estructura y tendencias de las fuentes de fondeo

Igualmente, se deberan definir politicas frente a:

» Estrategias de inversion y financiamiento en consonancia con el nivel de riesgo
deseado.

« Establecer politicas de diversificacién de fuentes de financiamiento

» Establecer politicas diferenciadas para la liquidez inmediata relacionada con la
operatividad del negocio y liquidez para oportunidades de apertura de nuevos
negocios, proyectos de renovacion tecnologica, de infraestructura o proyectos de
crecimiento.

e.  Ser consistentes con el nivel de riesgo general de la organizacion solidaria. Los
limites deben emplearse para manejar la liquidez del dia a dia, incluso intra-dia
cuando sea pertinente. Este analisis debe realizarse tanto a nivel general como por
lineas de negocio.

Definir las condiciones, tipo de operaciones y limites para el suministro de recursos
a partes relacionadas.

g. Senalar los niveles de exposicion o niveles de apetito al riesgo de liquidez, definidos
en funcion de los indicadores de riesgo de liquidez, los cuales deben ser revisados
periddicamente para incorporar cambios en las condiciones del mercado o nuevas
decisiones derivadas del analisis de riesgo de la organizacion.
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h. Establecer los lineamientos para que las operaciones sean registradas
oportunamente de modo que se pueda realizar un control efectivo del cumplimiento
de los limites.

i. Establecer los mecanismos para que los limites sean conocidos en forma oportuna
por los funcionarios responsables del cumplimiento, monitoreo y control de los
mismos, asi como por los encargados de la toma de decisiones.

5.1.5. Politica frente al colchdn de activos liqui  dos

Entre las politicas que deben adoptar las organizaciones solidarias deberia estar la de
contar, en todo momento, con un colchén de activos liquidos de alta calidad que permita
la venta o pignoracién de activos en créditos de desembolso casi inmediatos en los
periodos de tension para garantizar un periodo de supervivencia minimo.

Dicho colchon de activos liquidos, busca cubrir los requerimientos de flujo de caja que se
generen de la materializacion de eventos de riesgos en escenarios adversos. El tamafio
del colchon de activos liquidos deberia guardar relacion con el nivel de exposicion al
riesgo de liquidez.

La politica de colchon de activos liquidos se deberd definir teniendo en cuenta los
indicadores de exposicion al riesgo de liquidez y la definicién de requerimientos de flujo de
caja bajo escenarios pesimistas y dada su relevancia dentro de la gestion del riesgo de
liguidez, deberd ser aprobada por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva,
segun corresponda.

5.1.6. Politicas en materia de mitigacion del ries  go de liquidez

Las organizaciones solidarias deben disefiar e implementar planes que permitan mitigar la
exposicion al riesgo de liquidez, tanto en situaciones normales de operacion de la
organizacion y de los mercados, como en situaciones excepcionales o de crisis. Estos
planes deben ser revisados y actualizados al menos una vez al afio, o con mayor
frecuencia si las condiciones del mercado o de la organizacién cambian.

Parte fundamental de estos planes es el plan de contingencia de liquidez. Este plan debe
estar disefiado con base en los resultados de las pruebas de estrés realizadas al modelo
de medicién de riesgo de liquidez, y debe detallar los pasos que se ejecutaran por parte
de la organizacion solidaria para solucionar situaciones de materializacion del riesgo de
liquidez.

Los planes de mitigacion incluyen algunos de los siguientes mecanismos:

a. Diversificacion y renovacién de las fuentes de fondeo.

b. Realizacibn de operaciones de mercado monetario (repos, simultaneas,
transferencias temporales de valores, préstamos interbancarios etc.).

173



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

C. Posibilidad de conseguir recursos liquidos nuevos, ya sean frescos o por medio de
renovaciones de depositos y/o de créditos.

d.  Cesién y/o venta de inversiones, cartera de créditos u otros activos.

e. Estrategias de comunicacion hacia el supervisor, los grupos de interés, el publico en
general y los medios de comunicacion, en caso de rumores o de difusion de
informacion.

Para poder ejecutar los elementos anteriores, se requiere tener una estrategia de
relaciones publicas respecto de los principales acreedores y ahorradores, con el sistema
financiero para diversificar fuentes de fondeo, y con intermediarios del mercado de
capitales que mejoren la capacidad de vender activos.

En el caso especifico del plan de contingencia de liquidez, en el Anexo 4 del presente
capitulo se sefiala los requisitos y otros aspectos minimos que se deben tener en cuenta
en su formulacion.

5.2. PROCEDIMIENTOS

Las organizaciones solidarias deben establecer procedimientos para la adecuada
implementacién y funcionamiento del SARL, los cuales deben cumplir, como minimo, con
los siguientes requisitos:

a. Detallar la implementacién de las diferentes etapas y de los elementos del SARL,
cuando aplique.

b. Garantizar el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez, de modo que se puedan adoptar los
correctivos necesarios oportunamente.

C. Generar informes internos y externos

d. Contemplar las acciones a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados y
los casos en los cuales se deban solicitar autorizaciones especiales.

e. Detallar el analisis que debe realizar la organizacion solidaria en términos de la
exposicion de riesgo de liquidez, cuando se pretenda operar nuevos mercados y/o
productos de captacién, colocacién o tesoreria.

f. Detallar los pasos que se deben realizar para el registro y soporte de las

operaciones de tesoreria efectuadas via teleféonica o mediante cualquier otro
sistema de comunicacion, cuando aplique.
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Los procedimientos que adopten las organizaciones solidarias deberan constar en
documentos, en los cuales deben quedar claramente definidas las funciones,
responsabilidades y atribuciones especificas para cada uno de los integrantes de los
diferentes 6rganos de direccién, administracion y control, y, en general, de todos los
involucrados en la administracién del riesgo de liquidez.

5.3. DOCUMENTACION

Toda la informacion relacionada con el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL) debera estar documentada y debera como minimo:

a. Contar con un respaldo fisico y/o en medio magnético.

b.  Contar con los controles de seguridad de informacion adecuados que permitan
salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion base
para la gestion del riesgo de liquidez.

C. Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de la misma.
La informacién relacionada con el SARL debera comprender por lo menos:

a. El acta o actas del Consejo de administracion o la Junta Directiva donde conste la
aprobaciéon del SARL adoptado por la organizacion solidaria, asi como la bitacora de
Sus respectivas actualizaciones y modificaciones precisando el tema y el acta
respectiva.

b. El manual del SARL, el cual debe incluir las etapas y elementos que componen el
sistema. Los ajustes realizados al manual deben encontrarse debidamente
documentados.

C. Los registros que evidencien el funcionamiento del SARL y de los procedimientos
llevados a cabo para su correspondiente gestion.

d. Los informes realizados por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva, los
informes del representante legal, de la unidad o area de control de riesgo, y de los
organos de control sobre el SARL.

e. Las actas del comité interno de evaluacion del riesgo de liquidez, asi como las actas
del comité de riesgos y del comité de auditoria, cuando existan estas areas en la
organizacién solidaria.

f. Los informes presentados al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva y al
representante legal.

g. La metodologia, pardmetros, fuentes de informacién y demds caracteristicas
empleadas para la medicion del riesgo de liquidez.
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h. El plan de contingencia de liquidez aprobado por el Consejo de Administracién o la
Junta Directiva.

i. El correspondiente registro de los indicadores para el monitoreo del riesgo de
liquidez, asi como las acciones correctivas y de mejora implementadas ante el
incumplimiento de los limites.

j- El Sistema de alertas tempranas implementado por la organizacién solidaria.
K. El Cdodigo de ética y conducta.
l. El procedimiento a seguir en caso de incumplimiento de los limites fijados.

m. El registro contable de todas las operaciones que afecten la posicion de liquidez de
la organizacion solidaria.

5.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones solidarias deben contar con una estructura organizacional acorde con
sus caracteristicas, su tamafo y la complejidad de sus operaciones que le permitan
realizar una efectiva gestion del riesgo de liquidez, definiendo claramente las funciones y
responsabilidades que tienen los diferentes rganos y areas que participan en la gestion
de dicho riesgo.

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, los 6rganos de administracion
deben cumplir con las siguientes funciones frente al SARL:

5.4.1. Consejo de Administracion o Junta Directiva

El consejo de administracion o la Junta Directiva de las organizaciones solidarias debe
cumplir como minimo con las siguientes funciones y responsabilidades frente al riesgo de
liquidez:

a. Definir y aprobar las politicas de la organizacion solidaria en materia de
administracion del riesgo de liquidez, que incluyen la determinacion de los limites de
exposicion.

b. Establecer las directrices que en materia de ética deben observarse en relacién con
el SARL, asi como el sistema de control interno y la estructura organizacional y
tecnolégica del mismo.

C. Establecer las directrices sobre el contenido y periodicidad de los informes internos

sobre la gestion del riesgo de liquidez que se presenten a las diferentes areas de la
organizacion.
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d. Crear el comité interno de administracion del riesgo de liquidez; nombrar sus
integrantes, definir su estructura, funciones y responsabilidades.

e. Aprobar el marco general de los indicadores de exposicion al riesgo de liquidez,
sobre los que se definiran las alertas tempranas y los limites de exposicién al riesgo
de liquidez, asi como la actuacién de la organizacién en los casos en que se
incumplan dichos limites.

f. Aprobar el plan de contingencia de liquidez que se ejecutara en caso de presentarse
escenarios extremos.

g. Analizar los resultados de las pruebas de estrés y el plan de accion a ejecutar con
base en ellos.

h.  Analizar y pronunciarse sobre las recomendaciones realizadas por el comité Interno
de Administracion del Riesgo de Liquidez, y del comité de riesgos cuando exista al
interior de la organizacion, en relacioén con la implementacion y funcionamiento del
SARL, asi como de su andlisis y gestion, de forma mensual.

En especial, el Consejo de Administracién o Junta Directiva debe pronunciarse sobre el
andlisis conjunto de la gestion de riesgo de liquidez, y riesgo de crédito realizado por la
organizacion.

a. Definir el apetito al riesgo de la organizacion frente a la exposicion al riesgo de
liquidez.

b. El Consejo de Administracion o Junta Directiva debe pronunciarse sobre el andlisis
conjunto de la gestién de riesgo de liquidez, junto con los riesgos de mercado,
crédito y operativo.

C. Definir las politicas a seguir, cuando existan situaciones anormales que incrementen
el nivel de riesgo de liquidez de la organizacion.

d. Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes que le presente el Representante
Legal, el Revisor Fiscal, la Auditoria Interna y el Comité interno sobre el riesgo de
liquidez.

e. Monitorear el comportamiento del riesgo de liquidez y el cumplimiento de los
lineamientos del SARL, que le permita impartir oportunamente directrices para
garantizar su completo y eficiente funcionamiento.

f. Definir la estructura organizacional, las responsabilidades y atribuciones de las
areas vinculadas a la gestion del riesgo de liquidez, acorde con las caracteristicas,
tamafio, volumen y complejidad de las operaciones de la organizacion solidaria.

5.4.2. Representante legal
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El Representante Legal de la organizacién solidaria debe cumplir minimo con las
siguientes funciones y responsabilidades frente al SARL:

a. Garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva para la gestion del riesgo de liquidez e informar
los incumplimientos que se presenten frente a los limites de exposicion y las
medidas adoptadas para corregir o afrontar dicha situacion.

b. Mantener informado al Consejo de Administracidbn sobre las recomendaciones
realizadas por el Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez, y del
comité de riesgos, cuando este Ultimo existe en la organizacion solidaria.

c. Rendir informe al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva sobre los
informes que presente el Revisor Fiscal, Auditoria Interna y el comité interno sobre
el grado de exposicion al riesgo de liquidez

d. Garantizar que la estrategia comercial de la organizacion solidaria este siendo
considerada dentro de los procedimientos de identificacion, medicién, control y
monitoreo del riesgo de liquidez.

e.  Conocer los resultados de las pruebas de estrés que servirdn de base para tomar
acciones preventivas o de mitigacion del riesgo de liquidez, ajustar el perfil de riesgo
y estructurar el plan de contingencia.

f. Velar porque se dé cumplimiento a los lineamientos establecidos en el cddigo de
conducta de la organizacion solidaria en materia de conflictos de interés y uso de
informacion privilegiada que tengan relacion con el riesgo de liquidez.

g. Informar de manera oportuna a la Superintendencia sobre cualquier situacion
excepcional que se presente 0 prevea que pueda presentarse en el ambito de la
administracion del riesgo de liquidez, de las causas que la originan y de las medidas
propuestas para corregir o enfrentar dicha situacion.

h. Monitorear que el SARL resulte adecuado para gestionar el riesgo de liquidez, de la
organizacién solidaria, especialmente ante cambios importantes en el plan de
negocios, naturaleza, tamafo y complejidad de sus operaciones, asi como por
modificaciones en el marco regulatorio, en la economia y en las condiciones de los
mercados donde opera.

I. Revisar periddicamente la composicion, caracteristicas y nivel de diversificacion de
los activos, pasivos, capital, liquidez y estrategia de fondeo.

J- Velar por la calidad y consistencia de la informacion.

178



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

K. Aprobar y verificar, en coordinacion con el Comité Interno de Administracion del
Riesgo de Liquidez, la ejecucion de planes anuales de capacitacion a los
funcionarios de la organizacion solidaria sobre la gestién de este riesgo.

5.4.3. Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez

Las organizaciones solidarias a las que les aplica lo previsto en el capitulo | del Titulo 7 de
la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, deben contar con un Comité Interno de
Administracion del Riesgo de Liquidez, el cual debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a. El comité sera creado por el Consejo de Administracion o la Junta Directiva de la
organizacién solidaria, y dependera de este Organo, que también definira su
composicion, funciones, responsabilidades y elegira sus integrantes.

b. La composicion de este comité debera estar acorde con el tamafio de la
organizacion solidaria, sus caracteristicas y la complejidad de sus operaciones.

No obstante, en las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito, este comité debera estar conformado por minimo tres
personas. Por lo menos uno de sus integrantes, debe ser miembro del Consejo de
Administracion o el Gerente o representante legal de la organizacion solidaria.

C. El Consejo de Administracibn o la Junta Directiva deberd verificar que los
integrantes de este comité posean la idoneidad, experiencia y formacion necesarias
para asegurar el cumplimiento de sus funciones.

d. El Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez debera reunirse
ordinariamente por lo menos una vez al mes, y en forma extraordinaria, cada vez
que la situacion lo amerite.

e. La organizacion solidaria debera mantener a disposicion de la Superintendencia,
copia del acta del Consejo de Administracion donde conste la creacion del comité,
su conformacion, integrantes, funciones y responsabilidades. Asi mismo, deberan
estar disponibles las actas en las que consten las modificaciones al comité, en lo
que se refiere a su composicion, integrantes, funciones y responsabilidades.

La existencia de este comité no eximird de las responsabilidades que, en el proceso de
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos, tienen el Consejo de
Administracion o la Junta Directiva, los representantes legales y los demas
administradores de la organizacién solidaria.

5.4.3.1. Objetivos y Funciones del Comité Interno de Administracion del Riesgo
de liquidez

El objetivo primordial del Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez serd el
de apoyar al Consejo de Administracién o a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia de la
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organizacion solidaria, en la definicion del apetito y tolerancia al riesgo de liquidez, asi
como en la definicion de los criterios para la identificacion, medicién, control y monitoreo
del riesgo de liquidez, para lo cual debera, cuando menos, cumplir con las siguientes
funciones:

a. Proponer al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva las politicas,
procedimientos y mecanismos adecuados para la gestion y administracion del riesgo
de liquidez, y/o las modificaciones que se consideren pertinentes para fortalecer el
SARL.

b. Efectuar recomendaciones al Consejo der Administracion o Junta Directiva respecto
al disefio de mecanismos e indicadores de alertas tempranas para mitigar la
exposicion al riesgo de liquidez.

C. Asesorar al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva en la definicion de los
limites de exposicién al riesgo de liquidez, los planes que permitan mitigar la
exposicibn a este riesgo en situaciones normales de operacion, los planes de
contingencia y las medidas de mitigacion de dicho riesgo.

d. Presentar al Consejo de Administracion o a la Junta Directiva, con la periodicidad
que dicho 6rgano defina, informes sobre el analisis y recomendaciones en relacion
con la exposicion al Riesgo de Liquidez de la organizacion y las acciones correctivas
que deben adoptarse.

e. Presentar recomendaciones al Consejo de Administracion o Junta Directiva,
relativas a las politicas o asignacion de recursos (humanos y de infraestructura)
para realizar una adecuada gestion del SARL.

f. Coordinar con el representante legal, la ejecucion de programas de capacitacion a
los funcionarios de la organizacion solidaria, referente a la administracion del riesgo
de liquidez.

5.5. ORGANOS DE CONTROL

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables de
efectuar una revision y evaluacion del SARL, las cuales deben informar oportunamente
los resultados a los 6rganos competentes.

Los drganos de control serén la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o quien haga sus
veces.

5.5.1. Revisoria fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, el Revisor Fiscal debe
incluir en su plan de auditoria los siguientes lineamientos:
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a.  Verificar al menos una vez por semestre el estricto cumplimiento de lo dispuesto en
el presente capitulo por parte de la organizacibn solidaria e incluir un
pronunciamiento expreso y detallado sobre el SARL en el dictamen sobre los
estados financieros.

b.  Comprobar la consistencia y precision de la informacion remitida por la organizaciéon
solidaria a la Superintendencia, asi como verificar si los procedimientos que tiene la
entidad para la elaboracion de los reportes son adecuados; esta labor se la puede
realizar mediante el analisis de los procedimientos informaticos y manuales
utilizados para la obtencién de los reportes.

C. El Revisor Fiscal debera informar de manera inmediata a la Superintendencia de
Economia Solidaria sobre cualquier situacion irregular que advierta se presente o
prevea que pueda presentarse en el ambito de la administracion del riesgo de
liquidez, y que ponga en peligro el cumplimiento de las obligaciones con los
asociados frente a la devolucion de sus aportes y ahorros en sus diferentes
modalidades.

5.5.2. Auditoria interna o quien haga sus veces

Las organizaciones solidarias deben tener un sistema adecuado de control interno sobre
su proceso de administracién del riesgo de liquidez.

Las funciones de la auditoria interna o quien haga sus veces en relacion con la gestion de
riesgo de liquidez debe incluir las siguientes:

a. Determinar si el riesgo de liquidez esta identificado y monitoreado de manera
apropiada.

b. Constatar si el riesgo de liquidez esta administrado efectivamente por la alta
gerencia y el Consejo de administracion, o la Junta Directiva.

C. Establecer si la informacién usada para monitorear y hacer seguimiento al riesgo de
liquidez es exacta, confiable y oportuna.

d. Determinar si los encargados de monitorear y gestionar el riesgo de liquidez actian
conforme a las politicas, procedimientos, limites y regulaciones prudenciales.

e. Evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento del SARL o con una periodicidad
menor cuando se presenten situaciones que requieran su revision. Asi mismo
informar los resultados al Gerente o representante legal, el Consejo de
Administracion o Junta Directiva, junto con el seguimiento a las recomendaciones,
acciones de mejora y cumplimiento del plan de Auditoria.

Los resultados de las evaluaciones realizadas deberdn mantenerse a disposicion de la
Superintendencia.
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Informar a la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre aquellas situaciones
irregulares o0 cuya materialidad pueda afectar el desarrollo de las actividades de la
organizacion solidaria y en dltimas su objeto social.

5.6. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INF ORMACION

Las organizaciones solidarias deben disponer de una plataforma tecnolégica y los
sistemas necesarios para garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del
SARL. Por tal motivo, deben contar con un soporte tecnoldgico acorde con su tamafo,
naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza.

Asi mismo, deben contar con procesos que permitan realizar un control adecuado del
cumplimiento de las politicas y limites establecidos, con bases de datos actualizadas e
informacion suficiente y oportuna para realizar la gestion del riesgo de liquidez y con un
plan de conservacion, custodia y seguridad de la informacion tanto documental como
electronica, que permita garantizar su confidencialidad, calidad, disponibilidad, integridad,
consistencia y consolidacion.

5.7. DIVULGACION DE LA INFORMACION - REPORTES

Las organizaciones solidarias deben disefar un sistema efectivo, eficiente y oportuno de
reportes, tanto internos como externos, de manera que permitan conocer y evaluar el
funcionamiento de sus procedimientos, el cumplimiento de los requerimientos normativos
frente a la administracion del riesgo de liquidez, asi como anticiparse a los problemas y
tomar decisiones oportunas.

5.7.1 Reportes Internos

Como resultado del monitoreo del riesgo de liquidez deben elaborarse reportes cuya
periodicidad esté acorde con el modelo utilizado para la gestion de su riesgo, en lo
concerniente a los calculos de los indicadores de liquidez y, por lo menos mensualmente,
informes de gestion del riesgo de liquidez que permitan establecer, cuando menos, el
perfil de riesgo de la organizacion solidaria.

Los administradores de la organizacion deben incluir, en su informe de gestién al cierre de
cada ejercicio contable, pronunciamiento sobre la gestion adelantada en materia de
administracion del riesgo de liquidez.

5.7.2 Reportes Externos

Las organizaciones solidarias sujetas a la presente normatividad, deberéan reportar a la
Superintendencia, los resultados de la medicion de riesgo de liquidez, en los formatos que
se adopten para este proposito y con la periodicidad que se indica en los anexos.

5.8. CAPACITACION
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Los gerentes o representantes legales de las organizaciones solidarias, en coordinacion
con el Comité Interno de Administracibn del riesgo de liquidez, deberan disefar,
programar y coordinar planes de capacitacion sobre el Sistema de Administracion del
Riesgo de Liquidez (SARL) dirigidos a todas las areas y funcionarios de la organizacion.
La capacitacion debe, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:

. Realizarse con una periodicidad anual

. Ser impartida durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios
pertenecientes a las areas involucradas con la gestion del riesgo de liquidez.

. Ser constantemente revisada y actualizada, en caso de ser necesaria una

capacitacion diferencial segun las areas o cargos de los funcionarios e integrantes
de la organizacion.

. Sefalar el alcance del programa, los medios que se empleardn para ejecutarlos y
los procedimientos que se adelantaran para evaluarlos. Los programas deben
encontrarse debidamente documentados.

6. REVELACION CONTABLE

Las organizaciones solidarias deben presentar en las revelaciones que acompafan los
estados financieros un resumen de su situacién en materia de riesgo de liquidez, la cual
deber& contener informacion cualitativa y cuantitativa sobre la naturaleza y el monto de
los descalces de flujos esperados para las bandas de tiempo definidas en los modelos
descritos en los anexos, e informar como las distintas actividades de la organizacién
contribuyen a su perfil de riesgo de liquidez.

183



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

f El emprendimiento Minhacienda
es de todos

CAPITULO IV
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO — SA RO

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este capitulo contiene las reglas y pardmetros minimos a seguir para gestionar el Sistema
de Administracion del Riesgo Operativo -SARO- que deben implementar Ilas
organizaciones solidarias vigiladas, que les permita identificar, medir, controlar y
monitorear eficazmente el riesgo operativo al cual se exponen.

Dicho sistema debera permitir a las organizaciones la adopcién de decisiones oportunas
para la adecuada mitigacion de eventos que genera el riesgo operativo.

El Consejo de Administracion y la Alta Gerencia deberan implementar las reglas y
parametros para gestionar su SARO atendiendo las caracteristicas de la organizacion
solidaria, tales como su tamafio, el tipo de productos y servicios ofrecidos, y el volumen y
la complejidad de sus operaciones.

El SARO que adopten las organizaciones esta sujeto a la supervision permanente e
integral de la Superintendencia de esta Economia, en los términos previstos en el
presente capitulo.

2. AMBITO DE APLICACION

Las instrucciones y procedimientos minimos contenidos en el presente capitulo, para
implementar un Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), deben ser
aplicadas por las cooperativas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion
de ahorro y crédito vigiladas.

La Superintendencia podra extender la obligacién de aplicar lo dispuesto en
este capituloa otras organizaciones solidarias vigiladas enrazéna sutamafio,
actividades desarrolladas e impacto en el sector solidario.

Aquellas organizaciones solidarias que proactivamente deseen adoptar principios o
modelos contenidos en otras normas lo pueden realizar siempre y cuando se asegure el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente capitulo.

3. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se tendran en cuenta para los fines del presente capitulo y del
Anexo 1.

3.1. RIESGO OPERATIVO
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En el contexto del SARO, se entendera por Riesgo Operativo, la posibilidad de incurrir en
pérdidas por deficiencias, fallas, ausencias o inadecuaciones en:

a. los procesos,
el recurso humano,
la tecnologia,

la infraestructura fisica; o

® oo o

por la ocurrencia de acontecimientos externos.
El Riesgo Operativo esta asociado al riesgo legal y al riesgo reputacional.
3.2. RIESGO LEGAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacion solidaria al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones.

El riesgo legal surge también como consecuencia de actuaciones malintencionadas,

negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o
transacciones.

3.3. RIESGO REPUTACIONAL

Es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacion por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no relacionadas con sus practicas de negocios, que
puede causar el retiro de sus asociados, disminucion de ingresos o el inicio de procesos
judiciales.

3.4. EVENTOS DEL RIESGO OPERATIVO

Los eventos de riesgo operativo son situaciones que generan impactos no deseados en
las organizaciones solidarias asociados al riesgo operativo.

3.5. PERDIDAS

Es la cuantificacion econdémica de la ocurrencia de un evento de riesgo operativo, asi
como los gastos derivados de su atencion.

3.6. FACTORES DE RIESGO OPERATIVO
Se entiende por factores de riesgo las principales situaciones generadoras de riesgos
operativos que pueden o no generar pérdidas. Son factores de riesgo: el recurso humano,

los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los acontecimientos externos.

Dichos factores se deben clasificar en internos o externos, segun se indica a continuacion.
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3.6.1. Factores internos

Se entiende por factores de riesgos internos, aquellas situaciones generadoras de
eventos de riesgo operativo al interior de la organizacién solidaria relacionados con: el
recurso humano, los procesos, la tecnologia y la infraestructura fisica.

3.6.1.1. Recurso humano

Es el conjunto de personas vinculadas directa o indirectamente con la ejecucién de los
procesos de la organizacion.

a. Se entiende por vinculacion directa, aquella basada en un contrato de trabajo en los
términos de la legislacion vigente.

b. La vinculacion indirecta hace referencia a aquellas personas que tienen con la
organizacién una relacion juridica de prestacidn de servicios, diferente a aquella que
se origina en un contrato de trabajo.

3.6.1.2. Procesos

Es el conjunto de acciones o actividades sisteméaticas y repetitivas por las que unas
entradas (inputs) se convierten en un producto o servicio final (outputs).

3.6.1.3. Tecnologia

Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los procesos de la organizacion
solidaria, que incluye: hardware, software y telecomunicaciones.

3.6.1.4. Infraestructura Fisica

Es el conjunto de elementos de apoyo para el funcionamiento de una organizacion que
incluye entre otros los siguientes: edificios, espacios de trabajo, almacenamiento y
transporte.

3.6.2. Factores externos

Son situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza, u ocasionadas por proveedores o
terceros, que escapan en cuanto a su causa y origen al control de la organizacion.

3.7. CLASIFICACION DE LOS EVENTOS DE RIESGOS OPERAT IVOS

Para los efectos del presente capitulo los riesgos operativos se clasifican de la siguiente
manera:

3.7.1. Fraude Interno
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Hace referencia a actos que de forma intencionada buscan defraudar o apropiarse
indebidamente de activos de la organizacién, o incumplir normas o leyes, en los que esta
implicado, al menos, un empleado, tercero contratado o administrador de la organizacion.
3.7.2. Fraude Externo

Corresponde a actos realizados por un externo a la organizacion, que busca defraudar,
apropiarse indebidamente de activos de la misma o incumplir normas o leyes.

3.7.3. Relaciones laborales incompatibles

Hace referencia a actos que son incompatibles con la legislacion laboral y con los
acuerdos internos de trabajo.

3.7.4. Asociados o clientes

Se relaciona con fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones de la organizacion
frente a los asociados o clientes, que impiden cumplir una obligacion contraida con estos,
o fallas de la naturaleza o disefio de un producto o servicio.

3.7.5. Dafos a activos fisicos

Hace referencia a pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos de la
organizacion.

3.7.6. Fallas tecnolégicas
Se relaciona con pérdidas derivadas de incidentes por fallas tecnolégicas.
3.7.7. Ejecucion y administracion de procesos

Tiene que ver con las pérdidas derivadas de errores en la ejecucion y administracion de
los procesos.

3.8. CADENA DE VALOR DE UNA ORGANIZACION SOLIDARIA

La cadena de valor es un concepto que hace referencia al conjunto de procesos
encadenados que estratégicamente son fundamentales para entender y gestionar las
ventajas competitivas de una organizacion solidaria. Se dividen en tres conjuntos de
procesos: estratégicos, misionales, y de apoyo y control.

3.8.1. Procesos estratégicos

Son los que permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la organizacion. Es

decir, aquellos procesos que definen el direccionamiento del “negocio” de la organizacion;
como, por ejemplo: marketing estratégico y estudios de mercado, planificacion y
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seguimiento de objetivos, revisidn del sistema, evaluacion de la satisfaccion de los
asociados, etc.

3.8.2.  Procesos misionales

Son aquellos procesos que afiaden valor al asociado o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion. Son procesos claves que intervienen en la mision de la
organizacion y en el cumplimiento del objeto social.

3.8.3. Procesos de apoyo y control

Los procesos de apoyo son los que suministran los recursos necesarios para el buen
desempefio de las operaciones del negocio, como son: financieros, humanos,
tecnologicos, juridicos, fisicos e intangibles, entre otros y en los procesos de control se
tiene la gestion de riesgos, control interno, etc.

3.9. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO
Corresponde al conjunto de etapas y elementos tales como politicas, procedimientos,
documentacién, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo, érganos de
control, plataforma tecnolégica, divulgacion de informacion y capacitacion, mediante los
cuales las organizaciones solidarias vigiladas identifican, miden, controlan y monitorean el
riesgo operativo.

3.10. RIESGO INHERENTE

Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los controles.

3.11. RIESGO RESIDUAL

Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles al riesgo inherente.

3.12. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Conjunto detallado de acciones que describen los procedimientos, los sistemas y los
recursos necesarios para retornar y continuar la operacion, en caso de interrupcion.

3.13. PLAN DE CONTINGENCIA

Es el conjunto de acciones y recursos para responder a las fallas e interrupciones
especificas de un sistema o proceso.

4.  ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO

Es deber de las organizaciones revisar periodicamente las etapas y elementos del SARO
a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su efectivo, eficiente y
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oportuno funcionamiento, de forma tal que atiendan en todo momento las condiciones
particulares de la organizacion y las del sector en general.

En la administracién del riesgo operativo se deben desarrollar las siguientes etapas:
identificacion, medicién, control y monitoreo.

4.1. IDENTIFICACION

En desarrollo del SARO se deben identificar los riesgos operativos y las causas a que se
ven expuestas, teniendo en cuenta los factores de riesgo definidos en el presente
capitulo, como etapa base para la gestién de este riesgo.

Por ello, la administracién debe darle a esta etapa la importancia, tiempo y recursos que
sean necesarios.

La etapa de identificacion debe realizarse de manera previa a la implementacion o
modificacion de cualquier proceso, asi como en los casos de fusion, incorporacion, cesion
de activos y pasivos, entre otros.

Para identificar los riesgos operativos y sus causas, la organizacion solidaria debe, como
minimo, tener en cuenta los siguientes aspectos:

4.1.1. Identificar y documentar la totalidad delo s procesos.

La organizaciébn debe mantener actualizado el manual de los procesos definidos en su
cadena de valor: estratégicos, misionales, y de apoyo y control.

Para asegurar la adecuada actualizacion de cada uno de los procesos se debe tener en
cuenta como minimo lo siguiente:

a. La responsabilidad de la actualizacion debe estar en cabeza del lider o gestor del
proceso.

b.  Que participen funcionarios expertos y/o claves para el proceso, o si la organizacion
los considera pertinente, se podra apoyar con personal externo.

C. Que el area de auditoria, control interno, o quién haga sus veces, realice pruebas de
auditoria sobre el cumplimiento o no del manual del proceso.

4.1.2. Establecer una metodologia para identificar el riesgo operativo

Se debe establecer una metodologia formal para identificar los riesgos operativos y sus
causas, que se puedan materializar en los procesos definidos en su cadena de valor.

Para tal efecto, la organizacion solidaria podré considera los siguientes aspectos:

4.1.2.1. Designar un grupo de funcionarios para el proceso

De acuerdo con el tamafio de la organizacion, su estructura y caracteristicas particulares
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conformar un equipo de trabajo del cual hagan parte como minimo el lider o gestor de
proceso, el responsable de riesgos y demas personas que por su conocimiento y
experiencia puedan aportar en esta etapa.

4.1.2.2. Actividades previas a las reuniones de tr  abajo

El responsable del area de riesgo o quien haga sus veces, debe coordinar la consecucion,
andlisis y resumen de toda la informacién que sea util al grupo de trabajo para identificar
los riesgos operativos de cada proceso, tales como:

a. Un resumen del proceso, que contenga la descripcion de: las entradas (inputs) y sus
proveedores, procedimientos principales, descripcidon de las salidas (outputs) y sus
clientes internos y/o externos.

b. Un resumen de los eventos de riesgo operativo que se hayan documentado en la
organizacion o en el sector.

C. La matriz de riesgo operativo del proceso, en el caso que la organizacion solidaria
ya cuenta con ella.

d. Informes de entes de control, internos o externos, relacionados con fallas o
debilidades evidenciadas en el proceso en cuestion, o informes derivados de las
peticiones, quejas y reclamos recibidos.

e. Cualquier otro tipo de informacion que se considere relevante.

4.1.3. Definir la matriz consolidada de riesgo ope  rativo

Para los procesos de la cadena de valor, se debe establecer una matriz consolidada de

riesgo operativo. El procedimiento para realizar este trabajo sera el que defina la

organizacioén; en todo caso, el procedimiento debera tratar como minimo lo siguiente:

a. Las actividades a desarrollar para actualizar (si ya existe) o definir la matriz de
riesgo operativo de cada uno de los procesos de la cadena de valor.

b. Documentar la forma como se definieron los riesgos operativos del proceso. Lo
anterior por medio de acta(s) o resumen(es) escrito(s) y validado(s) o firmado(s) por
el lider o gestor del proceso y el funcionario responsable de riesgos o quien haga
Sus veces.

C. Las matrices de riesgo operativo identificadas de cada uno de los procesos, se
deben consolidar en una sola matriz.

d. La validacién de la matriz de riesgo consolidada por parte del area o funcionario
responsable.

e. Una vez consolidada la matriz de riesgos deberan generar el perfil de riesgo
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inherente y residual.

La matriz de riesgo operativo consolidada de la organizacion solidaria debe contener,
como minimo, la informacion que se define a continuacion:

4.1.3.1. Referencia del riesgo operativo

Se debe codificar cada uno de los riesgos operativos identificados segun el proceso al
que pertenece.

4.1.3.2. Nombre del riesgo operativo

Se debe dar un nombre “preciso” al riesgo operativo. De acuerdo con la definicion de
riesgo operativo, dada en el numeral 3.1 del presente capitulo, se debe especificar la
deficiencia, falla o inadecuacion de un factor de riesgo de entradas y/o procedimientos del
proceso que lleve a no cumplir con la calidad, cantidad o tiempo de entrega de una de las
salidas (outputs) definidas.

4.1.3.3. Descripcion del riesgo operativo

Se debe describir, lo mas completo posible, la forma en que se considera podria
presentarse un evento derivado del riesgo operativo.

Como ejemplos de estos eventos se pueden citar normas o politicas que se puedan
incumplir, o cualquier otra informacion que contribuya a especificar la importancia del
riesgo operativo para el(los) proceso(s) de la organizacion solidaria.

4.1.3.4. Causas del riesgo operativo

Se deben establecer cudles son las causas que incrementan la posibilidad de ocurrencia
del riesgo operativo y que impliquen la implementacioén de controles con el fin de disminuir
su probabilidad de ocurrencia.

Con el proposito de identificar las causas principales de un riesgo operativo, los
integrantes del grupo de expertos deben orientar el andlisis especialmente sobre las
causas que lo originan al interior o al exterior de la organizacion y que pueden controlarse.
Por ello, es esencial realizar una descripcion completa de la causa.

La causa identificada debe tener asociado e implementado su(s) control(es) de mitigacion.
4.1.3.5. Consecuencias de riesgo operativo

Para cada riesgo operativo identificado, se debe establecer las principales consecuencias,

en que puede verse inmersa la organizacion solidaria si llega a materializarse el riesgo en
cuestion.
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Los efectos de la materializacion de un riesgo operativo suelen estar asociados, en su
gran mayoria, en el corto plazo, con pérdidas econémicas e impacto en la imagen o riesgo
reputacional. También existen consecuencias de otro tipo, como pérdida de mercado,
pérdida de activos fisicos, pérdida de informacion (de acuerdo con los lineamientos
presentados en el numeral 4.3.4 del presente capitulo), reprocesos, demandas legales,
glosas o multas, entre otras, que en el mediano o largo plazo también pueden causar
pérdidas economicas.

La organizacién solidaria, debe implementar controles a los posibles impactos, los cuales
deben ser eficientes y eficaces.

4.1.3.6. Clasificacion

La organizacion solidaria debe clasificar cada riesgo operativo por factor de riesgo,
atendiendo los niveles de clasificacion definidos en el Anexo 1 del presente capitulo.

4.1.3.7. Procesos

La organizacion debe listar los procesos en los cuales el riesgo operativo se puede
materializar.

4.1.3.8. Productos o servicios

Se requiere listar los productos o servicios de la organizacion solidaria que se pueden ver
afectados directamente si se materializa el riesgo. Esta columna puede estar vacia, en
razon a que no todo riesgo operativo tiene que estar asociado directamente a un producto
0 servicio.

4.2. MEDICION

Una vez concluida la etapa de identificacion, se debe medir la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos operativos y su impacto en caso de materializarse. Esta medicion podra ser
cualitativa y, cuando se cuente con datos historicos, cuantitativa. Para la determinacién de
la probabilidad se debe considerar un horizonte de tiempo de un afio.

La metodologia de medicién o valoracién propuesta para los riesgos operativos, permite
determinar:

a. La probabilidad de ocurrencia, que se refiere a la probabilidad de que fuentes
potenciales de riesgos lleguen realmente a manifestarse, y

b. El impacto que pueda generar sobre la organizacion solidaria, la materializacion del
riesgo operativo analizado. Esta variable hace referencia a los efectos adversos
sobre la organizacion, es decir, lo que ésta podria perder y/o lo que podria salir mal.

Para tal efecto se deben tener en cuenta las siguientes escalas para la medicion del
riesgo:
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4.2.1. Nivel de calificacion de la variable “Proba  bilidad de Ocurrencia”

Criterios (a
. . ., finir por |
Nivel Descriptor Definicion de poria
Organizacion
Solidaria)
Puede ocurrir sélo en circunstancias
1 Inusual .
excepcionales
2 Improbable Es dificil que ocurra
3 Posible Podria ocurrir en algin momento
Probablemente ocurrird en la mayoria de
4 Probable . i y
las circunstancias
. Se espera que ocurra en la mayoria de las
5 Casi Certeza . P q y
circunstancias

Las organizaciones deben definir en la columna “criterio”, el porcentaje de probabilidad de
ocurrencia para cada uno de los cinco niveles establecidos, teniendo como referencia el
namero de veces que ejecuta la actividad en el afio.

4.2.2. Nivel de calificacion de la variable “Impac  to

Criterios (a
Nivel Descriptor Definicién deflnlr_ por. I,a
Organizacion
Solidaria)
1 Bajo No genera perjuicios

Pocos perjuicios que se controlan, local e

2 Menor inmediatamente

Perjuicios que se controlan localmente y/o
3 Moderado con asistencia externa y que pueden
generar riesgos asociados

Perjuicios extensivos que generan pérdida
4 Mayor en la capacidad de produccién y que
generan riesgos asociados importantes

5 Catastrofico Perjuicios que generan importantes
problemas de funcionamiento, pérdidas
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Criterios (a
Nivel Descriptor Definicién def|n|r_ por I'a
Organizacion
Solidaria)
financieras, legales y de reputacién

La Organizacion Solidaria podra complementar las definiciones para cada uno de los
cinco niveles de calificacion, para lo cual puede tomar informacion cualitativa (experta) o
cuantitativa. A continuacién, se presenta, a manera de ejemplo, una lista de variables o
aspectos que se puede tomar como referencia para la definicion de cada uno de los
niveles:

a. Tamafo (en valor o porcentaje) de pérdidas en relacion con el presupuesto anual de
ingresos.

b. Incremento del riesgo reputacional, asociado a un aumento en el porcentaje de las
guejas o reclamos.

C. Incremento de riesgo legal asociado al tipo o cantidad de glosas o de sanciones del
supervisor u otros entes de control.

d. Nivel de pérdidas de informacion propia o de sus asociados.

e. Porcentaje de pérdida del mercado objetivo, o asociados.

f. Tiempo de interrupcion o retraso en la operacion.

g. Tamafo del incremento del riesgo integral de la organizacion.

h.  Otras

Las organizaciones deberan calcular los rangos de pérdida econémica para cada uno de
los niveles de impacto en la columna “criterios” cuyos valores deberan ser expresados en
salarios minimos legales vigentes SMLV.

4.2.3. Medir el riesgo Inherente

El grupo de funcionarios, definido de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.2.1. del
presente capitulo, calificard la probabilidad de ocurrencia y el impacto inherente de cada
uno de los riesgos operativos que fueron identificados en la etapa anterior.

4.3. CONTROL

La organizacién debe tomar medidas para controlar los riesgos operativos inherentes a

los que se ve expuesta, con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia y el impacto
en caso de que se materialicen. Durante esta etapa, la organizacion solidaria debe, como
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minimo, tener en cuenta los siguientes aspectos:
4.3.1. Identificar los controles que pueden mitiga  r el riesgo operativo

Para establecer el riesgo residual es necesario que la metodologia reconozca los
controles que se pueden llevar a cabo para mitigar el riesgo en cuestion. La mayor parte
de los controles se establecen a partir del analisis de las actividades que conforman los
procesos disefiados. Por lo tanto, es importante que el experto conozca los procesos.

Otros controles no necesariamente hacen parte de los procesos. Por ejemplo: auditorias,
seguros, planes de contingencia, plan de continuidad, plan de emergencia, codigo de
conducta y/o ética, entre otros.

4.3.1.1. Determinar de qué tipo de control se trata

Se debe clasificar el control identificado, para establecer si esta mitigando la probabilidad
de ocurrencia o el impacto del riesgo operativo, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Control Preventivo: Es el que actia sobre las causas del riesgo, con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de este.

b.  Control Detectivo: Es una “alarma” que se acciona cuando se descubre una
situacion anémala o no buscada.

C. Control Correctivo: Permite corregir la desviacion de los resultados en un proceso y
prevenir de nuevo su ocurrencia. Este tipo de control toma las acciones necesarias
una vez materializado el riesgo y busca mejorar los demas controles, si se
determina que su funcionamiento no corresponde a las expectativas por las cuales
fueron disefados.

Los controles preventivos y detectivos, sirven para disminuir la probabilidad de ocurrencia
del riesgo, mientras los controles correctivos se utilizan para disminuir su impacto. Es
importante adoptar medidas de autocontrol en cada una de las actividades de los
procesos.

4.3.1.2. Medir la efectividad del control

Para establecer la efectividad de un control, se deben medir dos variables:

a. Eficacia. Un control es eficaz, si permite detectar el riesgo y disminuir su
probabilidad de ocurrencia o impacto. El control debe actuar de tal forma, que
disminuya la calificacion del riesgo operativo; si no lo hace, se considera ineficaz.

b. Eficiencia. Un control es eficiente si hace un uso adecuado de los recursos

involucrados en su aplicacién, tales como: personal, tecnologia, tiempo, dinero,
infraestructura, etc.
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Un control es efectivo si es eficaz y eficiente. La metodologia debe definir una escala para
establecer la efectividad de los controles.

4.3.2. Implementar medidas de control

Una vez estimado el riesgo residual la organizacion debe establecer si acepta 0 no ese
nivel de riesgo:

a.  Sise acepta el riesgo residual, no se implementan nuevas medidas de control.
b.  Sino se acepta el nivel del riesgo residual, se evaluara la posibilidad de mejorar la
efectividad del(los) control(es) actual(es) y/o la adopcién de nuevas medidas de

control.

Para aceptar o no el riesgo residual, es necesario que previamente se haya definido el
nivel méximo de aceptacion del riesgo residual.

Las organizaciones podran decidir si transfieren, aceptan o evitan el riesgo en los casos
en que esto sea posible. Se debe tener en cuenta que la utilizacion de ciertas medidas,
como la contratacion de un seguro o tercerizacion (outsourcing), puede ser fuente
generadora de otros riesgos operativos, los cuales también deben ser administrados por
la organizacion.

4.3.3. Administracion de la continuidad del negoci o]

De acuerdo con su estructura, tamafo, objeto social y actividades de apoyo, las
organizaciones solidarias deberan definir un equipo interdisciplinario para administrar el
Plan de Continuidad de Negocio, que se encargara de definir, implementar, probar y
mantener las acciones necesarias para garantizar la continuidad de las operaciones de la
Organizacion. Dicho plan debera incluir como minimo los siguientes elementos:

a. Definir politica de continuidad del negocio.

b. Desarrollar el andlisis de impacto del negocio.

C. Identificar riesgos de continuidad del negocio.

d. Definir estrategias de mitigacion del riesgo de continuidad.

e. Evaluar la efectividad (eficacia y eficiencia) de las estrategias de mitigacion.

f. Definir alternativas de operacién y regreso a la actividad normal.

Los planes de continuidad del negocio deben cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:
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a. Cubrir por lo menos, los siguientes aspectos: identificacibn de los riesgos que
pueden afectar la operacién, actividades a realizar cuando se presenten fallas,
alternativas de operacion y para el regreso al funcionamiento normal de la
organizacion.

b. Haber superado las pruebas necesarias para confirmar su efectividad.

C. Ser conocidos por todos los interesados.

4.3.4. Administracion de la seguridad de la inform  acion

De acuerdo con su estructura tecnoldgica, tamafio y manejo de informacion, se debe

definir, implementar, probar y mantener un proceso para administrar la seguridad de la

informacion del negocio que incluya elementos como:

a.  Definir la politica de seguridad de la informacion.

b. Identificar los activos de informacion.

C. Identificar los riesgos de seguridad de la informacion.

d. Definir, implementar y probar un plan de gestién de riesgos de seguridad de la
informacion.

4.4. MONITOREO

La organizacién debe realizar un monitoreo periédico, minimo en forma semestral, del
perfil de riesgo operativo y de la exposicion a pérdidas. Para tal efecto, se deben cumplir,
como minimo, con los siguientes requisitos:

a.  Asegurar que las acciones planeadas para administrar el SARO se ejecuten.

b.  Evaluar la eficiencia de la implementacion del SARO, que facilite la rapida deteccion
y correccion de sus deficiencias.

C. Hacer revisiones sobre la marcha para asegurar que los controles estén
funcionando en forma efectiva.

d. Identificar los riesgos operativos que puedan surgir, o que no fueron detectados
antes, mediante la definicién de indicadores descriptivos o prospectivos.

e.  Asegurar que el riesgo residual de cada riesgo operativo se encuentre en los niveles
de aceptacion establecidos por la organizacion.

f. La actualizacion de las etapas de identificacion, medicion y control, definidas en este
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capitulo, deben tener una periodicidad acorde con los riesgos operativos potenciales
y ocurridos, asi como con la frecuencia y naturaleza de los cambios en el entorno
operativo de la organizacion.

5.  ELEMENTOS DEL SARO

5.1. POLITICAS

Cada una de las etapas y elementos del SARO deben contar con unas politicas claras y
efectivamente aplicables, las cuales deben permitir un adecuado funcionamiento del
sistema y traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten la actuacion de
la organizacion. Las politicas que se adopten deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

a. La politica de gestion de riesgo operativo es responsabilidad del Consejo de
Administracion y su aplicacion de la Gerencia General.

b. El Consejo de Administracion debe definir el nivel maximo de riesgo residual
aceptable para cada riesgo identificado.

c. Toda la organizacion es responsable de la gestion de los riesgos operativos.

d. Promover la integracion del riesgo operativo a la cultura organizacional, a partir de la
divulgacion y capacitacion en los temas que componen su gestion, y en las
herramientas que se emplean para su administracion y control.

e. Establecer el deber de los 6rganos de administracion, de control y de los demas
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas
relacionadas con la administracién del riesgo operativo.

f. Permitir la prevencion y resolucion de conflictos de interés en la recoleccion de
informacion en las diferentes etapas del sistema, especialmente para el registro de
eventos de riesgo operativo.

g. Desarrollar e implementar el plan de continuidad del negocio.

h. Desarrollar e implementar el plan de seguridad de la informacion.

5.2. PROCEDIMIENTOS

La organizacion debe establecer los procedimientos que se deben aplicar para la

adecuada implementacion y funcionamiento de las etapas y elementos del SARO, los

cuales deben contemplar, como minimo, los siguientes requisitos:

a. Instrumentar las diferentes etapas y elementos.
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b.  Identificar los cambios y la evolucién de los controles, asi como del perfil de riesgo.
C. Implementar las actividades para asegurar el registro de los eventos por riesgos
operativos.

d.  Adoptar medidas por el incumplimiento del SARO.

5.3. DOCUMENTACION

Las etapas y los elementos del SARO implementados deben constar en documentos y
registros, garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacion alli contenida. La documentacion debe incluir como minimo:

a. El manual de riesgo operativo.

b. Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SARO

C. Los informes del Consejo de Administracion, del Representante legal y de los
Organos de control relacionados con este riesgo.

5.3.1. Manual de Riesgo Operativo

El Manual de riesgo operativo debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
a. Las politicas para la administracion del riesgo operativo.

b. La estructura organizacional del SARO.

C. Los roles y responsabilidades de quienes participan en la administracion del riesgo
operativo.

d. Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas y objetivos
del SARO.

e. Los procedimientos y metodologias para identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos operativos y su nivel de aceptacion.

f. Los procedimientos y metodologias para implementar y mantener el registro de
eventos.

g. Los procedimientos que deben implementar los 6rganos de control frente al SARO.
h. Las estrategias de capacitacion y divulgacion del SARO

5.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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La organizacion debe establecer y asignar como minimo las siguientes funciones, en
relaciébn con las distintas etapas y elementos del SARO, a cargo de los érganos de
direccién, administracion y demas areas de la organizacion:

5.4.1. Consejo de Administracion

Las siguientes son las funciones minimas a cargo del Consejo de Administracion, en
relacion con el SARO:

a. Establecer las politicas para la administracién del SARO.
b.  Aprobar el Manual de riesgo operativo y sus actualizaciones.

c. Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operativo de la
organizacion.

d. Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operativo, teniendo en cuenta el
nivel de tolerancia al riesgo, el cual debe ser determinado por el mismo Consejo de
Administracion.

e. Pronunciarse y hacer seguimiento a los informes periddicos que presente el
Representante Legal, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.

f. Pronunciarse sobre la evaluacion periddica del SARO, que realicen los 6rganos de
control, dejando constancia en las actas de las reuniones respectivas.

g. Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento,
de forma efectiva y eficiente el SARO.

h.  Aprobar los planes de contingencia, de continuidad del negocio y de seguridad de la
informacion.

i. Designar el area o persona que actuara como responsable de la implementacion y
seguimiento del SARO.

5.4.2. Representante Legal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, son funciones minimas
del Representante Legal frente al SARO:

a. Disefiar y someter a aprobacion del Consejo de Administracion, el Manual de riesgo
operativo y sus actualizaciones.

b.  Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas por el Consejo de
Administracion.
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C. Adelantar un seguimiento permanente de las etapas y elementos constitutivos del
SARO.

d. Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el
cambio cultural que la administracion de este riesgo implica para la organizacion.

e. Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo operativo, fijado por el Consejo de Administracion.

f. Velar por la correcta aplicacién de los controles del riesgo inherente.

g. Recibir y evaluar los informes presentados por el area o funcionario encargado del
riesgo operativo.

h.  Velar porque las etapas y elementos del SARO cumplan, como minimo, con las
disposiciones sefialadas en el presente capitulo.

I. Velar porque se implementen los procedimientos para la adecuada administracion
del riesgo operativo a que se vea expuesta la organizacion, en desarrollo de su
actividad.

j- Presentar un informe periédico, al Consejo de Administracion sobre la evolucion y
aspectos relevantes del SARO, incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y
correctivas implementadas o por implementar y el area o funcionario responsable.

K. Establecer un procedimiento para realizar el registro de eventos de riesgo operativo.

l. Velar porque el registro de eventos de riesgo operativo cumpla con los criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, eficiencia y confidencialidad
de la informacion alli contenida.

5.4.3. Area o funcionario encargado del riesgo ope  rativo

El area o funcionario encargado del riesgo operativo debe cumplir como minimo con las
siguientes condiciones:

a. El personal del &rea o funcionario responsable debe tener conocimientos y
experiencia en administracion de riesgo operativo.

b. No tener dependencia de los érganos de control, ni de las areas de operaciones o
de tecnologia, ni relaciones que originen conflictos de intereés.

C. Contar con los recursos suficientes para desarrollar sus funciones.

El area o el funcionario responsable de la administracion del riesgo operativo tendra,
como minimo, las siguientes funciones:
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a. Definir los instrumentos, metodologias y procedimientos tendientes a que la
organizacién administre efectivamente sus riesgos operativos, en concordancia con
los lineamientos, etapas y elementos minimos previstos en este capitulo.

b. Desarrollar e implementar el sistema de reportes, internos y externos de riego
operativo de la organizacion.

C. Administrar la base de datos de eventos de riesgo operativo.

d. Coordinar la recoleccion de la informacion para alimentar el registro de eventos de
riesgo operativo.

e. Evaluar la efectividad de las medidas de control para los riesgos operativos
medidos.

f. Establecer y monitorear el perfil de riesgo operativo de la organizacion e informarlo
al organo correspondiente, en los términos del presente Capitulo.

g. Realizar el seguimiento permanente de los procedimientos y planes de accién
relacionados con el SARO y proponer sus correspondientes actualizaciones y
modificaciones.

h.  Coordinar y desarrollar las metodologias definidas para gestionar las etapas de
identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo operativo.

i. Coordinar con el representante legal, el desarrollo de los programas de capacitacion
de la organizacion relacionados con el SARO.

j- Realizar seguimiento a las medidas de control adoptadas para mitigar el riesgo
operativo inherente, con el proposito de evaluar su efectividad.

K. Presentar mensualmente al Representante Legal y al comité de riesgos, un informe
sobre la evolucion del riesgo operativo, los controles implementados y el monitoreo
que se realice sobre el mismo, en los términos del presente capitulo.

Las organizaciones solidarias vigiladas podran contratar a un experto externo a la
organizacién que lleve a cabo funciones o actividades operativas que apoyen el area o al
funcionario responsable de la administracion de las etapas y elementos del SARO. El
experto deberd contar con conocimientos y experiencia demostrable en la administracion
de riesgos operativos.

5.5. REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO
Para la administracion del riesgo operativo, la organizacion debe construir un registro de

eventos de riesgo y mantenerlo actualizado. Este registro debe contener todos los
eventos de riesgo operativo ocurridos y que:
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a. Generen pérdidas y que afecten el estado de resultados.

b.  No generen pérdidas y por lo tanto no afectan el estado de resultados de la
organizacion.

Estos eventos deben revelarse en los términos sefialados en el numeral 5.5.2 del
presente capitulo, teniendo en cuenta que en los casos del literal b) del presente numeral,
la medicion sera de caracter cualitativo.

5.5.1. Procedimiento para registrar los eventos de riesgo operativo

Los eventos de pérdida por riesgo operativo y su registro en una base de datos, parte de
un enfoque sistémico del entendimiento de los sucesos derivados de los riesgos
operativos, entendiendo la interrelacion entre la identificacion de los riesgos operativos,
Sus causas, consecuencias y controles, de manera que se pueda priorizar en aquellos
riesgos que tengan mayor severidad en su operacion.

De acuerdo con lo anterior, es necesario contar con un procedimiento que asegure el
correcto levantamiento de eventos por riesgo operativo importantes. Esto se cumple con
informacion completa, valorada y validada del evento. Para ello, el procedimiento debe
contemplar al menos los siguientes aspectos:

a. Un procedimiento claro, no complejo, que permita a los funcionarios identificar que
esta sucediendo un “potencial evento o pérdida” por riesgo operativo. Se debe
definir un formulario, con informacién minima, para ser diligenciada por el
funcionario que identifica el problema, para luego ser enviado al rea o funcionario
responsable del SARO.

b. El funcionario responsable es quien debe finalmente recibir y analizar la informacién
del potencial evento o pérdida, y tomar la decision de su relevancia o no para iniciar
la documentacion y registro de un nuevo evento de pérdida por riesgo operativo.

c. Para asegurar la integridad de la informacion de la base de datos de eventos por
riesgo operativo, el procedimiento debe contener unas actividades de revision y
certificacion de la calidad de la informacion registrada.

5.5.2. Informacion del registro de eventos de ries  go operativo

El registro de un evento por riesgo operativo debe contener, como minimo, los siguientes
campos:

a. Referencia: un cédigo interno que relacione el evento en forma secuencial.

b. Fecha de inicio del evento: Fecha en que se inicid el evento, indicando dia, mes
afo, hora
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C. Fecha de finalizacion del evento: Fecha en que se finalizé el evento, indicando dia,
mes, afio, hora.

d. Fecha del descubrimiento: Fecha en que se descubre el evento, indicando dia, mes
afo, hora.

e. Fecha de contabilizacion: Fecha en que se registra contablemente la pérdida tipo a)
por el evento, segun lo sefialado en el numeral 5.5 del presente capitulo.

f. Cuantia: El monto de dinero al que asciende la pérdida segun la descripcion
contenida en el numeral 5.5, del presente capitulo.

g. Cuantia total recuperada: El monto de dinero recuperado por accion directa de la
organizacion solidaria.

h.  Cuantia recuperada por seguros: Corresponde al monto de dinero recuperado por el
cubrimiento a través de un seguro.

i. Clase de riesgo operativo: Se establece la clasificacibn por factor de riesgo
operativo asociada al evento registrado, segun la clasificacion definida en el Anexo
1 del presente Capitulo.

J- Cuenta Contable afectada: ldentifica la cuenta del Plan Unico de Informacion
Financiera con fines de supervision afectada, donde se registra contablemente la
pérdida por el evento, si aplica.

k. Producto/servicio afectado: Identifica el principal producto o servicio afectado, si
aplica.

l. Proceso: Identifica el proceso principal afectado.

m.  Descripcion del evento: Descripcion detallada del evento.

n. Canal de servicio o atencion al cliente donde se evidencio el evento, si aplica.

0. Ciudad o zona geografica donde se materializ6 el evento, si aplica.

Para la construccion de la base de datos de registro de eventos de riesgo operativo, la
organizacién puede utilizar, ademas de los campos descritos en este numeral, otros que
considere relevantes.

5.6. ORGANOS DE CONTROL

La organizacion solidaria debe establecer instancias responsables de efectuar una
evaluacion del SARO, las cuales deberan informar, de forma oportuna, los resultados
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obtenidos, a los oOrganos competentes y en ningun caso cumpliran las funciones
asignadas al area o funcionario responsable del riesgo operativo.

Los organos de control seran por lo menos los siguientes: Revisoria Fiscal y Auditoria
Interna o quien ejerza el control interno, los cuales tendran las funciones que se
relacionan a continuacion:

5.6.1. Revisoria Fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste
debe cumplir como minimo, con las siguientes funciones frente al SARO:

a. Poner en conocimiento del Representante Legal, comité de riesgo y consejo de
administracion, los incumplimientos del SARO que evidencie en el desarrollo de sus
auditorias, incluyendo el seguimiento a las recomendaciones. sin perjuicio de la
obligacion de informar sobre ellos al Consejo de Administracion.

b. Informar de manera oportuna y permanente a la Superintendencia de Economia
Solidaria, las irregularidades materiales que advierta en la aplicacién de lo dispuesto
en el presente capitulo, en desarrollo de lo dispuesto en el numeral 3) del articulo
207, del Cadigo de Comercio.

C. Elaborar un informe al cierre de cada ejercicio contable, dirigido al consejo de
administracion, representante legal y comité de riesgos acerca de las conclusiones
obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e instructivos
sobre el SARO vy la efectividad del sistema adoptado por la organizacion solidaria.

d. Incluir un pronunciamiento expreso sobre el SARO en el dictamen sobre los estados
financieros.

5.6.2. Auditoria Interna o quien ejerza el control  interno

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria Interna, o
quien ejerza el control interno, ésta debe:

a. Evaluar semestralmente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapas y los elementos del SARO, con el fin de determinar las deficiencias y sus
posibles soluciones.

b. Informar los resultados de la evaluacién al area o funcionario encargado del riesgo
operativo y al Representante Legal.

C. Realizar una revision periddica del registro de eventos de riesgo operativo e

informar al Representante Legal sobre el cumplimiento de las condiciones
sefialadas en el numeral 5.5 del presente capitulo.
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5.7. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFO RMACION

Las organizaciones vigiladas deben contar con la tecnologia y los sistemas necesarios
para garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno del SARO.

Para ello deben contar con un soporte tecnolégico acorde con su tamafio, naturaleza,
complejidad y volumen de sus operaciones.

5.8. DIVULGACION DE INFORMACION

La divulgacion de la informacién debe hacerse en forma periddica y estar disponible,
cuando asi se requiera, para hacer un seguimiento continuo del nivel de exposicion al
riesgo operativo, al igual que de los avances y mejoras realizadas al SARO.

5.8.1. Interna

Las organizaciones deben disefiar un sistema adecuado de reportes internos, que
garantice el funcionamiento de sus propios procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos.

Como resultado del monitoreo, se deben elaborar reportes semestrales que permitan
establecer el perfil de riesgo residual de la organizacion solidaria, en concordancia con lo
previsto en el literal k) del numeral 5.4.3 del presente capitulo.

5.8.2. Externa

En su informe de gestion, al cierre de cada ejercicio contable, los administradores deben
incluir informacion sobre la gestion adelantada en materia de administracion del riesgo
operativo.

Asi mismo, en las revelaciones que acompafian los estados financieros de cierre de
ejercicio, se debe presentar un detalle de la situacién en materia de riesgo operativo,
sefialando las causas que originaron los eventos de riesgo operativo.

5.8.3. Revelacion de informacion

a. Las pérdidas causadas por un evento operativo, cuando afecten el estado de
resultados, deben registrarse en cuentas de gastos en el periodo en el que se
materializo la pérdida.

b. Las recuperaciones por concepto de riesgo operativo cuando afecten el estado de
resultados deben registrarse en cuentas de ingreso en el periodo en el que se
materializo la recuperacion.

Las cuentas de gastos e ingresos requeridas seran definidas por la
Superintendencia de Economia Solidaria, en el Catalogo Unico de Informacién con
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fines de supervision.

9. CAPACITACION

La organizacion solidaria debe disefiar, programar y coordinar planes de capacitacion
sobre el SARO dirigidos a todas las areas, funcionarios e integrantes de los érganos de
administracion y control. Tales programas deben cumplir minimo, con las siguientes

condiciones:

a. Periodicidad anual.

b.  Serimpartidos durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios.

C. Ser impartidos a los terceros siempre que exista una relacion contractual con éstos
y desempefien funciones de la organizacion.

d.  Ser constantemente revisados y actualizados.

e. Contar con los mecanismos de evaluacién de los resultados obtenidos con el fin de

determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.
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CAPITULO V
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO — SA RM

1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este capitulo contiene las reglas y pardmetros minimos a seguir para gestionar el Sistema
de Administracion del Riesgo de Mercado -SARM- que deben implementar las
organizaciones solidarias vigiladas sefaladas en el ambito de aplicacion, que les permita
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo de mercado al cual se
exponen por las posiciones administradas en sus diferentes portafolios de inversion.

Dicho sistema debera permitir a las organizaciones solidarias vigiladas la adopcion de
decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo de mercado de acuerdo con
los niveles de riesgo de cada organizacion.

El Consejo de Administracion debera implementar las reglas y parametros para gestionar
su SARM teniendo en cuenta sus caracteristicas tamafio de la organizacion, el volumen y
la complejidad de sus operaciones, dentro del marco de las inversiones permitidas,
considerando que con ellas no se desvirtle el propdsito de su objeto social.

2. AMBITO DE APLICACION

Las instrucciones contenidas en el presente capitulo deben ser aplicadas por las
cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito en las cuales la participacién de las inversiones* en el total de los activos
exceda el 10%, al corte del mes de octubre de 2020. En las cooperativas que tengan una
participacion inferior a dicho porcentaje deberan aplicar lo previsto en los numerales 4.1
(identificacion) y 5 (elementos) de este capitulo.

Las organizaciones solidarias que, con posterioridad a esta fecha, superen este limite
durante tres (3) meses consecutivos, deberan también adoptar el Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado.

La Superintendencia podré extender la obligacion de aplicar lo dispuesto en este capitulo
a otras organizaciones solidarias vigiladas en razén a su tamafio, composicion de su
portafolio de inversiones e impacto en el sector solidario. Para tal efecto definir4 a estas
organizaciones un cronograma para la implementacion gradual de la norma.

3. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones se tendran en cuenta para los fines del presente capitulo y su
anexo:

45 Para el computo de la proporcion entre inversiones y los activos deben contemplarse todas las inversiones
contenidas en las cuentas 11y 12 del Catalogo Unico de Informacién con fines de supervision.
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3.1 OPERACIONES DE TESORERIA

Se definen como aquellas negociaciones realizadas a nombre de la organizacion solidaria
y que seran tomadas como una inversion. Estas operaciones pueden ser realizadas en
pesos (COP), en divisas (por ejemplo: USD, EUR, entre otras) o en otra denominacion
(por ejemplo, UVR).

3.2 FRONT OFFICE

Es el area encargada o persona responsable de la negociacion y contratacion de las
operaciones de tesoreria. Adicionalmente, se encarga del relacionamiento con el
intermediario de valores y se encarga de los aspectos comerciales de la tesoreria.

3.3 MIDDLE OFFICE

Es el area encargada o persona responsable de la medicién, analisis y control de los
riesgos de mercado y de la revisibn y evaluacién peridédica de las metodologias de
valoracion de las posiciones de las operaciones de tesoreria contratadas por la
organizacion solidaria.

3.4 BACK OFFICE

Es el area encargada o persona responsable de realizar las actividades operativas
relacionadas con el cumplimiento y registro de las operaciones de tesoreria, tales como el
cierre y registro en los sistemas de negociacion, cierre y registro contable y autorizacion
final de operaciones

Se requiere que las areas o personas responsables de cada una de estas instancias
(Front, Middle y Back Office) sean independientes, con el fin de que haya un adecuado
control y evitar conflictos de interés.

3.5 PORTAFOLIOS O POSICIONES DE TESORERIA

Son el conjunto de operaciones de tesoreria que la organizacién solidaria mantiene con el
objetivo de cumplir con los requerimientos legales, como el portafolio del fondo de
liquidez, o aquellas otras inversiones realizadas con los recursos que no son colocados en
cartera de crédito.

3.6 CONFLICTOS DE INTERES

Para efectos de lo previsto en el presente capitulo sera aplicable la definicion de conflicto
de interés descrita en el Articulo 2.11.11.8.2 del Decreto 1068 de 2015, incorporado por el
Decreto 962 de 2018 el cual sefiala lo siguiente “entiéndase por conflictos de interés la
situacion en virtud de la cual una persona en razén de su actividad se enfrenta a distintas
alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los cuales
puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o contractuales”.

3.7 RIESGO DE MERCADO
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Para los efectos del presente capitulo se entendera por riesgo de mercado la posibilidad
de que las organizaciones solidarias incurran en pérdidas asociadas a la disminucién del
valor de sus portafolios de tesoreria, por efecto de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del estado
de situacion financiera.

3.8 RIESGO DE TASAS DE INTERES

Este riesgo se refiere a la incertidumbre del valor mercado futuro de las posiciones en
operaciones de tesoreria, y de los rendimientos futuros a recibir, causado por las
fluctuaciones del nivel general de tasas de interés en los mercados monetarios y de
capitales.

El cambio en las tasas de interés tiene un efecto directo sobre el precio de los bonos o
titulos de renta fija y un efecto indirecto sobre el precio de las acciones.

3.9 RIESGO DE TASA DE CAMBIO

Es la contingencia de pérdidas financieras por variaciones inesperadas en las tasas de
cambio de las divisas en las cuales la organizacion solidaria mantiene posiciones en
moneda extranjera.

3.10 RIESGO DE CONTRAPARTE

El Riesgo de contraparte se refiere a la posibilidad de que una organizacion solidaria
incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del
incumplimiento de una contraparte, eventos en los cuales deberd atender el
incumplimiento con sus propios recursos o materializar una pérdida en su balance.

3.11 VALOR EN RIESGO

El Valor en Riesgo corresponde a la maxima pérdida que puede tener una organizacion
solidaria por variaciones en la tasa de interés, la tasa de cambio, las carteras colectivas y
acciones en un horizonte de tiempo y con un nivel de confianza determinado.

4.  ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCAD O

El SARM se instrumenta a través de las etapas y elementos en los términos que se
establecen en el presente capitulo.

Es deber de las organizaciones solidarias vigiladas revisar periédicamente las etapas y
elementos del SARM a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para su
efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento, de forma tal que atiendan en todo momento
las condiciones particulares de la organizacion solidaria y las del mercado en general.
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En la administracion del riesgo de mercado las organizaciones solidarias deben
desarrollar las siguientes etapas:

4.1 IDENTIFICACION

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas identificar el riesgo de
mercado al que estan expuestas, en funcion del tipo de posiciones o portafolios asumidas
por éstas, teniendo en cuenta las operaciones autorizadas. Para tal efecto y cuando
resulten aplicables, se deben considerar los siguientes factores de riesgos de mercado:

a. Tasade interés en moneda legal, moneda extranjera, o en operaciones pactadas en
UVR

b.  Tipo de cambio
C. Precio de Acciones
d. Inversiones realizadas en Carteras colectivas

Esta etapa debe realizarse previamente a la participacion en nuevos mercados o
instrumentos de inversion y a la negociacion de nuevas operaciones de tesoreria,
determinando su perfil de riesgo de mercado y cuantificando el impacto que éstos tienen
sobre el nivel de exposicion al riesgo de la organizacion solidaria y los excedentes de
esta.

4.2 MEDICION

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias medir y cuantificar las pérdidas
esperadas derivadas de la exposicion al riesgo de mercado.

La medicion estandar del riesgo de mercado, para los factores de tasa de interés, tasa de
cambio, carteras colectivas y acciones, de las posiciones en operaciones de tesoreria se
debe realizar aplicando el Modelo Estandar Valor en Riesgo (MEV), definido en el Anexo
1 del presente Capitulo. Esta metodologia sera aplicable a las inversiones medidas a
valor razonable, incluidas las inversiones del Fondo de Liquidez.

4.3 CONTROL

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias tomar las medidas que les permita
controlar el riesgo de mercado al que se ven expuestas en el desarrollo de sus
operaciones de tesoreria, atendiendo los siguientes requisitos minimos:

a.  Ser proporcional con el volumen y complejidad de las operaciones desarrolladas, de

forma tal que se guarde correspondencia entre el modelo y las operaciones
realizadas.
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b. Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de mercado y los limites
generales establecidos por la organizacion solidaria vigilada, teniendo en cuenta su
estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Controlar que las operaciones de tesoreria vigentes sean las permitidas y en las
condiciones establecidas por el Consejo de Administracion.

d. Permitir el control del cumplimiento de normas legales, politicas, limites y niveles de
exposicion al riesgo de mercado consolidado por factor de riesgo.

e. Permitir la cuantificacion del riesgo de mercado, y su incorporacion dentro de la
estructura de control y gestion de riesgo integral de la organizacion solidaria.

f. Considerar la estrategia de la organizacion solidaria, las practicas generales de
transaccion y las condiciones del mercado.

Las actividades o mecanismos de control sobre el cumplimiento de los limites de riesgo
de mercado deben ser llevadas a cabo por el area del Middle Office, de contar con ella, o
por un area funcional o funcionario encargado diferente al Front Office y al Back Office de
la tesoreria.

4.4 MONITOREO

El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias vigiladas llevar a cabo un
seguimiento permanente de la evolucion de su exposicion al riesgo de mercado. El
Monitoreo y revision de los aspectos generales que hacen parte del SARM debera
realizarse minimo con una periodicidad semestral

El monitoreo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a. Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas.

b. Permitir el seguimiento de los niveles de exposicion al riesgo de mercado y los
limites generales establecidos por la organizacion solidaria; asi como los especiales
determinados a nivel de tipo de operacion de tesoreria, portafolios o posiciones de
tesoreria, segun la estructura, caracteristicas y operaciones autorizadas.

C. Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicion al riesgo de mercado
consolidado por factor de riesgo.

d. Permitir la elaboracion de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgo de mercado
que evallen los resultados de las estrategias e incluyan el resumen de las
posiciones del portafolio de operaciones de tesoreria, factor de riesgo de mercado,
tipo de operacion de tesoreria, contraparte/emisor, plazos o duraciones, entre otras.
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5. ELEMENTOS DEL SARM

El SARM que implementen las organizaciones solidarias, debe tener como minimo los
siguientes elementos:

5.1 POLITICAS

Las organizaciones solidarias deben adoptar, las politicas o lineamentos generales que
permitan el eficiente funcionamiento del SARM. Cada una de las etapas y elementos del
sistema debe contar con politicas claras y efectivamente aplicables.

Estas politicas deben ser revisadas minimo una vez cada semestre, por el Consejo de
Administracion, para que se ajusten en todo momento a las condiciones particulares de la
organizacién solidaria y del mercado.

Las politicas que adopten las organizaciones solidarias deben tener en cuenta los
siguientes lineamientos generales, de acuerdo con la estructura, tamafio y complejidad de
Sus operaciones:

5.1.1. Politicas relacionadas con limites al riesg 0 de mercado

a. Establecer claramente la directriz institucional en materia de exposicion al riesgo de
mercado, reflejando su nivel de tolerancia.

b. Establecer criterios para la definicion de limites frente a pérdidas y a niveles
maximos de exposicion al riesgo de mercado.

C. Sefalar los limites de las posiciones en riesgo de acuerdo con el factor de riesgo,
portafolio, contraparte o tipo de operacion de tesoreria.

d. Establecer los mecanismos para que los limites sean conocidos en forma oportuna
por los funcionarios encargados de las negociaciones de manera que se facilite su
control. Estos limites deben darse a conocer en el momento en que presenten
modificaciones y su periodicidad dependera de los niveles de riesgo establecidos
por cada organizacion solidaria.

e. Establecer mecanismos para que el control del cumplimiento de los limites sea
llevado a cabo por é&reas funcionales diferentes a las encargadas de las
negociaciones.

5.1.2. Politicas frente a la administracion del SA  RM

a. Establecer los mercados en los cuales puede actuar la organizacion.

b. Establecer los negocios estratégicos en los que podré actuar la tesoreria.

C. Prever la posicién institucional sobre la forma como, en funcién de los niveles de
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exposicion, se planea cubrir o mitigar el riesgo de mercado.

d. Establecer lineamientos de conducta y ética que orienten la actuacion de los
funcionarios de la organizacion solidaria para el efectivo y oportuno funcionamiento
del SARM. Estas politicas deben constar por escrito e incorporarse en el cédigo de
ética, que debe incluir disposiciones sobre la confidencialidad de la informacién,
manejo de informacion privilegiada y conflictos de interés.

e. Establecer los lineamientos del sistema de control interno y monitoreo del SARM.

f. Definir los criterios y los tipos de reportes gerenciales y contables internos y
externos, asi como la forma y frecuencia de su presentacion.

5.1.3. Politicas frente a los recursos asignados a | SARM

a. Garantizar que el personal vinculado en las labores de negociacion, control,
cumplimiento, contabilidad y auditoria de las operaciones de tesoreria tenga un
conocimiento y experiencia de los productos transados y de los procedimientos
administrativos y operativos asociados al SARM.

b. La organizacion solidaria debe implementar politicas de capacitacion, entrenamiento
y permanente actualizacién en temas relacionados con la administracion del riesgo
de mercado en las areas de Front, Middle, Back Office y de la Auditoria interna de la
organizacion solidaria.

C. Definir los parametros de la plataforma tecnoldgica y el equipo técnico requerido
para el desarrollo de las operaciones de tesoreria.

5.2 PROCEDIMIENTOS

Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer los procedimientos aplicables
para la adecuada implementacion y funcionamiento del SARM, los cuales deben cumplir,
como minimo, con los siguientes requisitos:

a. Detallar la implementacion de las diferentes etapas y elementos del SARM.

b. Garantizar el eficiente y oportuno funcionamiento del SARM, de modo que se
puedan adoptar oportunamente los correctivos necesarios.

C. Garantizar que en las actividades de tesoreria exista una separacion clara,
organizacional y funcional, entre las actividades de negociacién, monitoreo y control,
de procesamiento y contabilidad, de manera que se garantice que estas sean
independientes entre si y dependan de areas funcionales diferentes.

d. Para ello, la organizacién solidaria debe conformar unidades, &reas o funcionarios
responsables del Back office, Middle office y Front office que estén de acuerdo con
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su tamafo y la naturaleza de sus actividades.
e. Considerar las acciones a seguir en caso de incumplimiento en los limites fijados y
los casos en los cuales se deban solicitar autorizaciones especiales.

f. Implementar mecanismos que permitan realizar el registro de las operaciones de
tesoreria efectuadas via telefonica o mediante cualquier otro sistema de
comunicacion o electrénico de negociacion existente.

g. Implementar el registro adecuado e individual de las operaciones de tesoreria
realizadas por la organizacion solidaria con la constancia de las condiciones y
términos del negocio, incluyendo aspectos como la hora de la negociacion, la
contraparte, tipo de operacion de tesoreria, el monto de giro, la tasa pactada y el
plazo, entre otros. La organizacion solidaria debe contar con la informacion que
soporte la negociacion realizada y su verificacion a través de diferentes medios.

Los procedimientos se deben registrar en manuales, en los cuales deben quedar

claramente definidas las funciones y responsabilidades especificas para cada uno de los

funcionarios de los diferentes 6rganos de direccion, administracion y control involucrados
en la gestién del riesgo de mercado.

5.3 DOCUMENTACION

5.3.1. Caracteristicas

Las etapas y los elementos del SARM deben constar en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la

informacion alli contenida. La documentacion debera cumplir como minimo lo siguiente:

a. Contar con un respaldo fisico y/o cualquier otro tipo de dispositivo tecnoldgico de
almacenamiento de informacion.

b.  Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta so6lo por
los funcionarios autorizados. Que se cuente con los controles adecuados para
salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

C. Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de esta.

5.3.2. Tipo de documentacion

La documentacion debera comprender por lo menos la siguiente informacion:

a. El manual de procedimientos del SARM.

b.  El codigo de ética de la organizacion vigilada.

C. Los documentos, actas y registros que evidencien el funcionamiento oportuno,
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efectivo y eficiente del SARM.

d. Los informes al Consejo de Administracion, presentados por el representante legal,
los érganos de control, el comité de riesgos, el area o funcionario encargado de la
administracion de riesgo de mercado, segun sea el caso.

e. Las copias de las actas del Consejo de Administracion y del Comité de Riesgos
cuando exista.

f. Registro, tiqguete o contrato de todas las operaciones de tesoreria que generen
registro contable.

g. Los reportes periodicos elaborados por el area de riesgos de mercado, o funcionario
encargado, sobre el cumplimiento de los limites y del nivel de exposicion del riesgo
de mercado y de los riesgos asociados y demas aspectos relacionados con el
SARM.

5.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las organizaciones solidarias deben contar con una estructura organizacional acorde con
sus caracteristicas, su tamafio y la complejidad de sus operaciones que le permitan
realizar una efectiva gestion del riesgo de mercado, definiendo claramente las funciones y
responsabilidades que tienen los diferentes rganos y areas que participan en la gestion
de dicho riesgo.

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, los érganos de administracion
deben cumplir con las siguientes funciones frente al SARM:

5.4.1. Consejo de Administracion

El SARM debe contemplar como minimo las siguientes funciones o responsabilidades a
cargo del Consejo de Administracion:

a. Definir y aprobar las politicas de la organizacion solidaria en materia de
administracion de riesgo de mercado.

b.  Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las areas
pertenecientes a la organizacion solidaria vigilada, asi como sus respectivas
actualizaciones.

C. Aprobar la estructura organizacional y tecnologica del SARM.

d. Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicion
frente al riesgo de mercado o cualquier excepcion de las reglas, asi como los planes
de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo.

e. Definir las funciones del area o funcionario responsable y aprobar su reglamento, en
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relacion con el seguimiento, control y monitoreo del SARM.

f. Pronunciarse sobre los informes peridédicos que elabora el area o funcionario
encargado de la administracion de riesgo de mercado o del Comité de Riesgos
respecto del nivel de riesgo de mercado de la organizacién solidaria.

g. Hacer seguimiento sobre los reportes periodicos que le presente el representante
legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites
establecidos para el riesgo de mercado.

h.  Aprobar la metodologia que debe elaborar el area o funcionario responsable, para
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado.

I. Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos del SARM y
comportamiento del riesgo de mercado.

J- Garantizar los recursos humanos, econémicos, tecnolégicos, entre otros para que la
organizacion solidaria gestione el riesgo de mercado de manera adecuada.

5.4.2. Representante legal

El SARM debe contemplar como minimo las siguientes funciones o responsabilidades a
cargo del Representante Legal:

a. Establecer y garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas definidas por el
Consejo de Administracion.

b.  Adelantar un seguimiento permanente del cumplimiento de las funciones del area o
funcionario responsable de la gestion de riesgo de mercado y mantener informado al
Consejo de Administracion.

c. Definir los procedimientos a seguir en caso de sobrepasar o exceder los limites de
exposicion frente al riesgo de mercado, asi como los planes de contingencia a
adoptar respecto de cada escenario extremo.

d. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes periddicos que presente
el area o responsable de la gestidon sobre las posiciones en riesgo y los resultados
de las negociaciones.

e. Realizar monitoreo y revisién de las funciones del auditor interno, o quien haga sus
veces.

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que presente el revisor
fiscal.

g. Vigilar cuidadosamente las relaciones de los empleados de la tesoreria con los
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clientes o intermediarios, controlando de manera eficiente los conflictos de interés
que puedan presentarse.

h.  Velar por la calidad y consistencia de la informacion usada en todos los modelos y
reportes del sistema.

5.4.3. Area o funcionario responsable de la admini  stracién del riesgo de mercado

Sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones, las organizaciones solidarias
vigiladas deben contar con un area o funcionario responsable de la administracién del
riesgo de mercado, independiente, funcional y organizacionalmente, de las éareas
encargadas de las negociaciones y cumplimiento de operaciones de tesoreria.

El director de esta area, o el funcionario responsable, debera pertenecer a un nivel
jerarquico con poder de decision que le permita cumplir de manera adecuada con sus
funciones, atendiendo la naturaleza y estructura propia de cada organizacién solidaria.

La funcion de esta area o del funcionario responsable, consiste en administrar el riesgo de
mercado a través de la identificacion, medicion, control y monitoreo de dicho riesgo, y
tendra, como minimo, las siguientes funciones:

a. Disefiar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
mercado a que se expone la organizacion solidaria.

b. Evaluar los limites por tipo de portafolio de tesoreria, factor de riesgo, operacion de
tesoreria y/o funcionarios, y presentar al Comité de Riesgo y al Consejo de
Administracion, las observaciones o recomendaciones que considere pertinentes.

C. Objetar la realizacién de aquellas operaciones de tesoreria que no cumplan con las
politicas y/o limites de riesgo establecidas por la organizacién solidaria.

d. Informar mensualmente al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion sobre
los siguientes aspectos:

i. La exposicion al riesgo de mercado de la organizacion solidaria, asi como la
exposicion especifica de cada tipo de portafolio de tesoreria, factor de riesgo u
operacién de tesoreria. Los informes sobre la exposicion de riesgo de mercado
deben incluir un andlisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.
Se aclara respecto a los escenarios de estrés, que las condiciones de los
mismos deben ser establecidas por las organizaciones solidarias, de acuerdo
con las caracteristicas propias de su negocio, conformacion de portafolio y nivel
de riesgo aceptado.

ii. Las desviaciones presentadas con respecto a los limites establecidos para la
exposicion de riesgo de mercado.

iii. Las operaciones objetadas teniendo en cuenta lo establecido en el punto iii) del
presente numeral.
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e. Informar semanalmente al representante legal y al responsable de las operaciones
de tesoreria, sobre cumplimientos sobre los limites, las operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones de mercado, y las operaciones de
tesoreria objetadas o con vinculados que se hayan presentado en el periodo. El
enfoque en la valoracién de las inversiones puede ser presentado en los casos que
la organizacion lo requiera.

55 ORGANOS DE CONTROL

Las instancias responsables de efectuar una revisién y evaluacién eficiente del SARM
Seran la Revisoria Fiscal, y Auditoria Interna o quien ejerza el control interno en la
organizacién solidaria.

En el contexto del SARM, los 6rganos de control deben:

a. Realizar auditorias minimo de manera semestral que garanticen el cumplimiento de
la totalidad de las disposiciones establecidas en este capitulo.

b. Presentar un informe detallado del resultado de estas auditorias, al Gerente o
Representante Legal, al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion, junto
con el seguimiento a las recomendaciones, y al plan de mejora establecido, cuando
haya lugar.

C. Verificar el cumplimiento de los limites y politicas establecidas frente a las
operaciones de tesoreria con empresas 0 personas vinculadas a la organizacion
solidaria y mantener a disposicion de la Superintendencia los resultados de las
verificaciones realizadas.

d. El Revisor Fiscal, sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones,
debera informar de manera inmediata a la Superintendencia de la Economia
Solidaria sobre cualquier situacion irregular que advierta se presente o prevea que
pueda presentarse en el &mbito de la administracién del riesgo de mercado, en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 207, Numeral 3, del Cédigo de Comercio.
Ilgualmente, El Revisor Fiscal debera incluir un pronunciamiento expreso sobre el
SARM en el dictamen sobre los estados financieros.

5.6 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFOR MACION

Las organizaciones solidarias vigiladas deben contar con la tecnologia y los sistemas
necesarios para garantizar el funcionamiento eficiente, eficaz y oportuno del SARM.

Para ello deben contar con un soporte tecnologico acorde con su tamafio, naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones de tesoreria.

Adicionalmente, los parametros utilizados en las aplicaciones informaticas del Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado deben ser revisados periédicamente.

219



Repuiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

Supersolidaria

El emprendimiento Minhacienda
es de todos
Superintendencia de la Fconomia Solidaria

CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA

5.7 DIVULGACION DE INFORMACION

Las organizaciones solidarias vigiladas deben disefiar un sistema efectivo, eficiente y
oportuno de reportes, tanto internos como externos, con el propésito de facilitar el
funcionamiento de sus procedimientos y el cumplimiento de los requerimientos
normativos.

5.7.1. Informacion Interna

Como resultado del monitoreo, el area o funcionario responsable de administracion de
riesgo de mercado debe elaborar reportes semestrales dirigidos a la Administracién y
Consejo de Administracion, que permitan establecer el perfil de riesgo de mercado de la
organizacion solidaria.

5.7.2. Informacion Externa
Las organizaciones solidarias deben suministrar informacion necesaria a sus asociados, y
el publico en general, puedan evaluar las estrategias de gestion del riesgo de mercado

adoptadas.

Las caracteristicas de la informacion divulgada estaran relacionadas con el volumen, la
complejidad y el perfil de riesgo de sus operaciones.

Dicha informacion debe contener de manera general los objetivos de negocio, estrategias
y filosofia en la toma de riesgos.

Los administradores de la organizacion solidaria vigilada, en su informe de gestion, al
cierre de cada ejercicio contable, deben pronunciarse sobre la gestion adelantada frente
al riesgo de mercado.

5.7.2.1. Reportes sobre la medicién de riesgo de m  ercado

Los resultados de la medicion de riesgo de mercado deben reportarse a la
Superintendencia de Economia Solidaria con la periodicidad establecida en el formato que
se defina para este propdsito. Esta Superintendencia informard oportunamente la
estructura de dicho formato, asi como su periodicidad y medio de envio.

5.7.2.2. Reportes sobre conformacion de portafolio s

Las organizaciones solidarias deben reportar mensualmente a la Superintendencia de
Economia Solidaria la informacion sobre sus portafolios de inversion, y operaciones de
tesoreria, en el formato dispuesto para el efecto.

5.7.3. Revelacion contable
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Las organizaciones solidarias vigiladas deben incluir en las notas a los estados
financieros o revelaciones, lo siguiente:

a. Informacion cualitativa: Relacionada con sus objetivos de negocio, estrategias y
filosofia en la toma de riesgos e ilustrar como las operaciones de tesoreria se
acoplan a los objetivos de negocios de la organizacion.

b. Informacion cuantitativa: Relacionada con la composicién de los portafolios de

tesoreria y el nivel de exposicién por riesgo de los instrumentos financieros mas
importantes dentro de los portafolios de tesoreria, incluyendo el Fondo de Liquidez.
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TITULO V
INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS ORGANIZACIONES
SOLIDARIAS VIGILADAS

CAPITULO |
INDICADORES FINANCIEROS

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El modelo de supervisiébn basada en riesgos desarrollado por esta Superintendencia,
prospectivo, participativo y efectivo, busca advertir los riesgos a los que se encuentran
expuestas las organizaciones vigiladas en el desarrollo de su objeto social, para lo cual ha
disefiado un esquema de indicadores financieros, con base en los principales riesgos
financieros y en metodologias de alerta temprana, ampliamente conocidas a nivel
mundial, que permiten evaluar su desempeiio financiero y operacional.

El andlisis financiero realizado a partir de los indicadores presentados en el presente
capitulo sera una de las herramientas de esta Superintendencia para aportar, desde su
funcion misional de supervision, al fortalecimiento de las organizaciones solidarias y el
desarrollo sostenible del sector.

Asi mismo, atendiendo a los principios de autonomia, autogestion y autodeterminacion, se
considera que la compilacién de informacion, interpretacion, comparacién y estudio de los
estados financieros de las organizaciones solidarias a través de la aplicacion de
indicadores para diferentes segmentos dentro de la organizacion, les facilitara a los
administradores la toma de decisiones, optimizar el funcionamiento de la organizacion,
controlar o mitigar situaciones de riesgo que expongan su estabilidad y sostenibilidad, de
conformidad con la responsabilidad que les ha sido atribuida en los estatutos y la
normatividad aplicable.

Los indicadores que se presentan en el presente capitulo y los que considere implementar
en el futuro, le permitirdn a esta Superintendencia adelantar estudios, investigaciones y
llevar estadisticas que permitan el conocimiento de la realidad y el entorno de las
organizaciones de la economia solidaria.

Las organizaciones podran evaluar el desempefio de su gestion por medio de los
indicadores propuestos en el presente capitulo, no obstante, podran desarrollar
indicadores adicionales acordes con su naturaleza, objeto social y mercado objetivo.

2. ALCANCE
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El esquema de indicadores financieros se construyé con base riesgos financieros de
crédito, liquidez y operativo, asi como en la metodologia de evaluacion CAMEL*, los
cuales evalian de forma complementaria la situacion financiera de las organizaciones
vigiladas.

La evaluacion del riesgo a través de estos indicadores financieros se realizara a las
organizaciones vigiladas en todos los niveles de supervision.

3. INDICADORES DE RIESGO*
3.1. RIESGO DE CREDITO

e Indicador de calidad por riesgo:  Mide la relacion entre el saldo de las obligaciones
del total de la cartera, calificadas en categorias B,C,D,E, frente al saldo de cartera
bruta al cierre mensual.

e Indicador de cartera por riesgo en consumo sin libr anza: Mide la relacion entre el
saldo de las obligaciones de la cartera de consumo, calificadas en B,C,D,E, cuyo
recaudo es por ventanilla, es decir sin libranza, frente al saldo de cartera bruta al
cierre mensual.

* Indicador de cartera por riesgo en consumo con libr anza: Mide la relacion entre el
saldo de las obligaciones de la cartera de consumo, calificadas en B,C,D,E, cuyo
recaudo es por descuento de ndbmina, es decir con libranza, frente al saldo de cartera
bruta al cierre mensual.

* Indicador de cartera por riesgo en comercial: Mide la relacion entre el saldo de las
obligaciones de la cartera comercial, calificadas en B,C,D,E, frente al saldo de cartera
bruta al cierre mensual.

e Indicador de cartera por riesgo en microcrédito: Mide la relacién entre el saldo de
las obligaciones de la cartera microcrédito, calificadas en B,C,D,E, frente al saldo de
cartera bruta al cierre mensual.

« Indicador de cartera por riesgo en vivienda: Mide la relacién entre el saldo de las
obligaciones de la cartera vivienda, calificadas en B,C,D,E, frente al saldo de cartera
bruta al cierre mensual.

* Indicador de cartera vencida “ en consumo sin libranza: Mide el tamafio de la
cartera vencida por los dias de mora en relacion con el total de la cartera de consumo
cuyo recaudo es por ventanilla, es decir sin libranza.

4 Capital, Activos, Gerencia, Rentabilidad y Liquidez

47 La formulacion de los indicadores se encuentra en el Anexo Técnico - Indicadores Financieros

“8 La cartera vencida se refiere a aquellos créditos que se encuentran con dias de mora superiores
a los niveles normales como consecuencia del incumplimiento en el pago.
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Indicador de cartera vencida en consumo con libranz a: Mide el tamafio de la
cartera vencida por los dias de mora en relacidén con el total de la cartera de consumo
cuyo recaudo es por descuento de nomina, es decir con libranza.

Indicador de cartera vencida en la modalidad comerc ial: Mide el tamafio de la
cartera vencida por los dias de mora en relacion con el total de la cartera comercial.

Indicador de cartera vencida en la modalidad microc  rédito empresarial: Mide el
tamafio de la cartera vencida por los dias de mora en relacién con el total de la cartera
microcrédito.

Indicador de cartera vencida en la modalidad vivien da: Mide el tamafio de la
cartera vencida por los dias de mora en relacion con el total de la cartera vivienda.

Indicador de cobertura de la cartera de consumo en riesgo: Mide el nivel de
proteccion, a través de la constitucién de deterioro general y deterioro individual, que
poseen las organizaciones sobre los créditos de cartera de consumo calificados en
categorias de riesgo B, C, D y E, ante la posible materializacion de pérdida por
incumplimiento en el pago.

Indicador de cobertura de la cartera comercial en r iesgo: Mide el nivel de
proteccion, a través de la constitucion de deterioro general y deterioro individual, que
poseen las organizaciones sobre los créditos de cartera comercial calificados en
categorias de riesgo B, C, D y E, ante la posible materializacion de pérdida por
incumplimiento en el pago.

Indicador de cobertura de la cartera microcrédito e mpresarial en riesgo: Mide el
nivel de proteccion, a través de la constitucion de deterioro general y deterioro
individual, que poseen las organizaciones sobre los créditos de cartera microcrédito
calificados en categorias de riesgo B, C, D y E, ante la posible materializacion de
pérdida por incumplimiento en el pago.

Indicador de cobertura de la cartera de vivienda en riesgo: Mide el nivel de
proteccion, a través de la constitucién de deterioro general y deterioro individual, que
poseen las organizaciones sobre los créditos de cartera de vivienda calificados en
categorias de riesgo B, C, D y E, ante la posible materializacion de pérdida por
incumplimiento en el pago.

Indicador de crecimiento cartera bruta total: Mide la variacion de la cartera bruta
total del periodo actual frente al periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera bruta de consum o sin libranza: Mide la

variacion de la cartera bruta de consumo, cuyo recaudo es por ventanilla, es decir sin
libranza, del periodo actual frente al periodo anterior.
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Indicador de crecimiento de cartera bruta de consum 0 con libranza: Mide la
variacion de la cartera bruta de consumo, cuyo recaudo es por descuento de némina,
es decir con libranza, del periodo actual frente al periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera bruta comercial : Mide la variacion de la
cartera comercial bruta, del periodo actual frente al periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera bruta microcréd ito empresarial: Mide la
variacion de la cartera microcrédito bruta, del periodo actual frente al periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera bruta vivienda: Mide la variaciéon de la cartera
de vivienda bruta, del periodo actual frente al periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera total por riesg 0: Mide la variacion de la cartera
calificada en categorias de riesgo B, C, D y E del periodo actual frente al periodo
anterior.

Indicador de crecimiento de cartera consumo sin lib ranza por riesgo: Mide la
variacion de la cartera de consumo calificada en categorias B,C,D,E, cuyo recaudo es
por ventanilla, es decir sin libranza, del periodo actual frente al periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera consumo con lib ranza por riesgo: Mide la
variacion de la cartera de consumo calificada en categorias B,C,D,E, cuyo recaudo es
por descuento de némina, es decir con libranza, del periodo actual frente al periodo
anterior.

Indicador de crecimiento de cartera comercial por r iesgo: Mide la variacion de la
cartera comercial calificada en categorias B,C,D,E, del periodo actual frente al periodo
anterior.

Indicador de crecimiento de cartera microcrédito po r riesgo: Mide la variacion de
la cartera microcrédito calificada en categorias B,C,D,E, del periodo actual frente al
periodo anterior.

Indicador de crecimiento de cartera de vivienda por riesgo: Mide la variacion de la
cartera de vivienda calificada en categorias B,C,D,E, del periodo actual frente al
periodo anterior.

Indicador de relacion de cartera por riesgo y carte  ra por mora, de consumo sin
libranza: Mide la brecha de revelacién del riesgo de la cartera de consumo cuyo
recaudo es por ventanilla, es decir sin libranza, mediante la relacion entre la cartera
por riesgo y la cartera por mora.

Indicador de relacion de cartera por riesgo y carte  ra por mora, de consumo con
libranza: Mide la brecha de revelacion del riesgo de la cartera de consumo cuyo
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recaudo es por descuento de némina, es decir con libranza, mediante la relacién entre
la cartera por riesgo y la cartera por mora.

« Indicador de relacion de cartera por riesgo y carte  ra por mora, de la modalidad
comercial: Mide la brecha de revelacion del riesgo de la cartera comercial, mediante
la relacion entre la cartera por riesgo y la cartera por mora.

» Indicador de relacion de cartera por riesgo y carte  ra por mora, de la modalidad
microcrédito empresarial:  Mide la brecha de revelacion del riesgo de la cartera
microcrédito, mediante la relacion entre la cartera por riesgo y la cartera por mora.

» Indicador de relacion de cartera por riesgo y carte  ra por mora, de la modalidad
de vivienda: Mide la brecha de revelacion del riesgo de la cartera de vivienda,
mediante la relacidn entre la cartera por riesgo y la cartera por mora.

3.2. RIESGO DE LIQUIDEZ

e Indicador de relacién entre activos liquidos netos a depdsitos de corto plazo:
Mide la disponibilidad de los Activos Liquidos Netos (ALN) frente a los depdsitos a
corto plazo.

« Indicador de relacién entre la brecha de liquidez y los activos liquidos netos:
Mide la proporcion de la brecha de liquidez de 2 a 3 meses respecto al total de Activos
Liquidos Netos.

e Indicador de concentracibn de depdsitos: Mide el nivel de Concentracion de
Asociados con mayor saldo de ahorros en relacion con el total de los Depositos.

* Indicador de concentracion de Cartera:; Mide el nivel de Concentracion de
Asociados con mayor saldo de cartera en relacién con el total de cartera de créditos.

3.3. RIESGO OPERATIVO

* Indicador de relacion entre el gasto administrativo y los ingresos por venta de
bienes y servicios y recuperaciones: Mide la proporcién del nivel de gastos
administrativos respecto al total de ingresos provenientes de la venta de bienes y
servicios y de recuperaciones.

4. INDICADORES METODOLOGIA DE EVALUACION CAMEL “°

4.1. CAPITAL

e Indicador de quebranto patrimonial: La razon de quebranto patrimonial se
constituye en una medida de la valorizacion de los aportes de los asociados. También

4 La formulacién de los indicadores se encuentra en el Anexo Técnico - Indicadores de Riesgo
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mide la capacidad de la cooperativa para generar valor a partir de los aportes, creando
por ende capital institucional. Una situacion de quebranto se da por debajo de 1y
valores por debajo del 0.7 ya son sefial de alerta para la cooperativa.

* Relacion de solvencia: La relacibn de solvencia se define como el valor del
patrimonio técnico dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo
crediticio.

» Indicador de relacion entre el capital minimo irred ucible y el capital social:  Mide
la proporcion del capital minimo no reducible establecido en el estatuto respecto al
capital social de la organizacion.

* Indicador de relacion entre el capital instituciona | 'y el activo total: Mide el
porcentaje del activo total financiado con capital institucional

4.2. ACTIVO

« Indicador de calidad por riesgo:  Mide la relacion entre el saldo de las obligaciones
del total de la cartera, calificadas en categorias B,C,D,E, frente al saldo de cartera
bruta al cierre mensual.

« Indicador de calidad por riesgo con castigos: Mide la relacion entre el saldo de las
obligaciones del total de la cartera, calificadas en categorias B,C,D,E, sumados los
castigos de cartera, frente al saldo de cartera bruta al cierre mensual.

« Indicador de cobertura de la cartera total en riesg  0: Mide el nivel de proteccion, a
través de la constitucion de deterioro general y deterioro individual, que poseen las
organizaciones sobre la cartera total, ante la posible materializacion de pérdida por
incumplimiento en el pago.

» Activo Productivo:  Mide el nivel del activo productivo respecto al total del activo.

e Indicador de cobertura individual de la cartera imp roductiva para la cartera en
riesgo de consumo: Mide el nivel de proteccion, a través de la constitucion de
deterioro individual, que poseen las organizaciones sobre los créditos de cartera total
calificados en categorias de riesgo C, D y E, ante la posible materializacién de pérdida
por incumplimiento en el pago.

4.3. ADMINISTRACION

* Indicador de margen financiero de operacion: Corresponde a la capacidad del
negocio de generar recursos en la operacion que desarrolla organizacion.

« Indicador de margen operacional:  Es la capacidad del negocio de generar recursos
en la operacion descontados los gastos de administracion.
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» Indicador de relacion entre las obligaciones financ ieras y el pasivo total: Analiza
la composicion del pasivo, determina el peso de las obligaciones financieras sobre el
total del pasivo.

« Estructura de Balance: Representa el porcentaje de apalancamiento del activo
productivo con otras fuentes de financiacidbn pasivas, tales como Depdsitos y
Obligaciones Financieras.

4.4. RENTABILIDAD

e Indicador de rentabilidad sobre recursos propios- R OE: Mide la relacion entre el
beneficio neto de una organizacion y el monto de sus fondos propios.

< Indicador de margen neto: Mide la rentabilidad y eficiencia final de la organizacion.

* Indicador de rentabilidad sobre el capital invertid 0 - ROIC: Mide la rentabilidad de
la organizacién sobre el capital invertido.

4.5. LIQUIDEZ

* Indicador de Riesgo de Liquidez: Mide la capacidad de los activos liquidos y los
ingresos esperados de una organizacion, para cubrir las salidas estimadas en un
periodo determinado.
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